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SAATEKS

Kiesolev viljaanne sisaldab konverentsi "Kvaliteedisuundu-
mused Eestis" (Tallinn, 14. nov.1996) materjalid.

Sellel ligi 90 osavdtjaga konverentsil peeti 13 ettckannct, mis
andsid hea ulevaatc Eestis ja mujal maailmas valitscvatest
tendentsidest kvaliteedi vallas. Vaatluse all olid niisugused
olulised teemad nagu kvaliteedialane riiklik regulatsioon, sertifit-
seerimine, koolitus, kvaliteediauhinnad jne. Suurt huvi pakkusid
mitmete Eesti firmade (EK, Norma, Tarkon jt.) kogemuscd
kvaliteedisiisteemide juurutamisel. Esimest korda kasitleti statisti-
lise kvaliteediohje voimalusi ja rakendusi meie firmades.

Konverents toimus Euroopa kvaliteedinddala raames ning sclle
korraldasid ihiselt Eesti Kvaliteediithing ja Eesti Statistikaselts.
Viimane vottis ettekannete avaldamise oma iilesandeks ja nii ilmub
kogumik Eesti Statistikaseltsi Teabevihikute scerias.

Loodame, et siit leiavad endale kasulikku nii tippjuhid,
kvaliteedispetsialistid kui ka need, kes tegelevad sellealase
koolitusega.

Tartus, 03.04.97

Kalev Parna
Eesti Kvaliteediiihingu ja Kesti Statistikaseltsi liige,
TU professor




KONVERENTSI "KVALITEEDISUUNAD EESTIS"
PROGRAMM

I osa: Kvaliteedisuundumused tinapideva Eestis

10:00 Konverentsi avamine

10:20 - 10:40  Signe Ratso, EV Majandusministeerium
“Kvaliteet ja Eesti”

10:40 - 11:00  Andres Kiitam, Tallinna Tehnikaiilikool
“Eesti ldhituleviku kvaliteedikontseptsioon”

11:00 - 11:20  Jevgeni Kulikov, Eesti Telefon

“Euroopa kvaliteedikongress 1996, lihitilevaade’

11:20 - 11:40  Ahto Tihkan, Eesti Kvaliteediiihing
, “Eesti Kvaliteediithingu tanapéev ja tulevik™

11:40 - 12:00  Tiit Hindreus, Bureau Veritas Eesti
“Sertifitseerimisalane tegevus Eestis”

12:20 - 12:40  Tiia Tammaru, Tallinna Tehnikaiilikool
“Haridus ja kvaliteet”

12:40 - 13:00  Tauno-Jussi Onoper, Tartu Maja
“Eesti rahvuslik kvaliteediauhind"

13:00 - 13:20  Henn Piam, EK

“EK kogemused kvaliteedisiisteemi juurutamisel”

13:20 - 14:20  Vaheaeg

II osa: Statistika ja kvaliteet

14:20 - 14:40  Kalev Pirna, Tartu Ulikool
“Statistiline métlemine ja kvaliteet”

14:40 - 15:00 Hardi Kampus, Tallinna Pank
“Kontrollkaardid kvaliteediohjes”

15:00 - 15:20  Andres Kiitam, Tallinna Tehnikaiilikool
“Toime modtmine kvaliteedisiisteemides™




15:20 - 15:40 Hannes Overus, Norma
“Statistilised meetodid Normas”
15:40 -16:00  Roman Tsernd8ev, Tarkon
“Statistilise kvaliteedikontrolli siisteem Tarkonis”
16:00 - 16:30 Kvaliteedialase artikli konkursi laureaatide
valjakuulutamine ja autasustamine
16:30 Konverentsi [opetamine




KVALITEET JA EESTI

Signe Ratso
EV Majandusministeerium

Kuivord Euroopa kvaliteedinddala raames toimuva kéesoleva
konverentsi kavas on rida ettekandeid, mis otseselt kisitlevad
kvaliteeti, siis oma sissejuhatavas sOnavotus kéisitleksin
kokkuvdtlikult kvaliteedi aspekti Euroopa Liidu siseturu reeglitest
lahtuvalt.

Euroopa liidu turule paasemiseks ja seal piisimiseks on vaja
noutava kvaliteediga kaupa, mille vastavus kohustuslikele ees-
kirjadele ning vabatahtlikele standarditele ja muudele normdoku-
mentidele on reeglitekohaselt tdendatud.

Meie konepruugis assotsicerub sona "kvaliteet" tavaliselt
toote vOi teenuse mingite karakteristikute v8i omaduste tasemega,
pidades silmas vordlust konkureerivate toodete analoogiliste
karakteristikute voi omadustega. See tdlgendus on oluline ka kogu
nn. curotihildusega seotud problemaatika juures, st. toodete vastavu-
sest eurodirektiivide ja harmoniseeritud standardite nduetele ja nduete
tdendamisel vastavushindamise protseduuride abil. Mainitud vasta-
vust eurodirektiividele ei saa puhtalt votta, kuna need (seda eriti
nn. "uue lahenemisviisi" - The New Approach - alusel koostatud)
purduvad oluliste nduete kehtestamisega, millele tooted peavad
turul vastama ning mis tagavad kaupade vaba liikumise Euroopa
Liidu maades. Oluliste nducte tehniline eritlemine (termin on
uudne ja kasutatav defincerimise, konkretiseerimise, tipsustamise
jne. tdhenduses) usaldatakse kompetentsetele standardimisala
organisatsioonidele. Need standardites esitatavad tehnilised eritlused
ei ole kohustuslikud ja siilitavad oma seisundi vabatahtliku
kasutusega standarditena. Euroopa Liidu liikmesriikide vdimkonnad
on kohustatud neile harmoniseeritud standarditele vastavaid tooteid
tunnustama kui direktiivides esitatud olulistele nduetele vastavaid.

Uue ldhenemisviisi direktiividest lahtuvalt on liikmesriikidel
kohustus tagada inimeste, koduloomade ja kaupade ohutus oma

9




territooriumil ning rakendada muud oluliscd nduded iildsuse
huvides, nagu tervise-, keskkonna-, tarbijakaitse jne. nduded.
Seega New Approach direktiividega harmoniseeritud standardid ja
muud tehnilised eritlused on toodete ja teenuste kvaliteedindueteks
ning neid kasutatakse vastavushindamise alusteks.

Toodete ja teenuste vastavuse hindamise ja tdendamise
menetlused ja struktuurid ldhtuvad nn. "uldise ldhenemisviisi" -
Global Approach pohimdtetest.

Toodete nduetele vastavuse hindamise ja tdendamise kasitle-
misel tuleb vaadelda kahte valdkonda: kohustuslik (regulatory) ja
vabatahtlik. Mainitud valdkondi iseloomustab jdrgnev "Ehitustest"”
direktori Lembit Ostrati poolt koostatud tabel (tabelis esinevad
terminid on lahti seletatud allpool).

Valdkonnad = Vabatahtlik Kohustuslik
Initsiatiiv Mitteriiklikud organi-|Riiklik poliitika
satsioonid

Tegutsemisalus | Akreditatsioon, mitte-|Riklik volitus/méédramine,
ritklikud rahvusvahe-|EL "Global Approach"
lised kokkulepped
Alusdokumendid | Vabatahtlikud standar-| Kohustuslikud tchniliscd
did ja muud eritlused  |eeskirjad, EL "New
Approach" direktiivid

Sihitus Toodete/teenuste Ohutus, tervise- ja kesk-
kvaliteet konnakaitse

Tulemus Vastavustdend "Turustusluba"
(scrtifikaat)

Vastutus Tsiviilkoodeksi alusel |Kriminaalkoodeksi alusel

Vastavuse hindamise ja tdendamise korraldamisel on olulisc
tahtsusega:

e vajaduse (ndudluse) olemasolu. EL turule saamiscks ja
konkurentsis pusimiseks ettevote tellib oma kaubale vastavuse
tdendamise (vabatahtlik tegevus). Riigi véimuorganid kehtes-
tavad teatud litki toote nduetele vastavuse kohustusliku tdenda-
mise, et veenduda kehtestatud kvaliteedinducte tdidetuses.




Toodete nouetele vastavuse tdendamise seaduse eelndu on
Majandusministeeriumis valmimas:

e hindamisaluste (kvaliteedinduete) olemasolu. Siia kuuluvad
iihelt poolt The New Approach direktiividega harmoniseeritud
standardid ja muud tehnilised eritlused (kohustuslikul alal) ja
teiselt poolt Euroopa EN ja muud standardid (vabatahtlikul alal).
Siit tuleneb tungiv vajadus ILesti seadusandluse vastavisse
viimiseks EL direktiividega ning curostandardite iilevotuks:

e toodete hindamise ja tSendamise EL reeglitega kooskdlas olevate
menetluste ja struktuuride olemasolu. Hindamise ja tdendamise
menetlused ja struktuurid lahtuvad Global Approach pshimétetest,
Euroopa standardite seeria EN 45000 nduetest (akreditatsioon)
Jja muudest Euroopa tasandil kokkulepitud pdhimdtetest (nagu
Euroopa katsetamise ja sertifitseerimisc  organisatsiooni
[EOTC - European Organisation for Testing and Certification|
kaudu vastavuse hindamise ja tdendamise riikidevahelise
tunnustamise reeglid jne.)

Euroopa Liidu reeglitel pohinev toodete nduetele vastavuse
kontrolli ja jarelvalve ehk siscturu siisteem koosneb kahest osast
(vt. joonis 1):

e toote kavandamise (projekteerimise, konstrueerimise vms.) ja
valmistamise kontroll ja tdendamine - eelkontroll:

e turul olevate toodete jdrelvalve - turukontroll (official market
control).

l TOOTEKONTROLLI SUSTEEM !

. P . P
| EELKONTROLL T’ | TURUKONTROLL |
o s ; AT \I'\ e
[ OLULISED HINDAMIS- S oo e ]
~ JRU Iz NEVA
! NOUDED MENETLUSED . MTéII;ILINF ] ?B{:{)ESD |
| (New Approach) | |(Global Approach) o ’ | ’ !
_ e 4 | e A e
; 4 - —
METLIK l MITTE. || ANDME. ' | ANDME- gﬁ?&l[@(\]; ‘
AL AMETLIK SUSTEEM l VAHETUS NAS
I ! { ! ABINOUD 1

Joonis 1. Toodete riikliku vastavuskontrolli skeem
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Eelkontrolli eesmark on kavandamis- ja tootmisvigade kdrval-
damine enne toote turule jdudmist ning seega tagada, et turul olev
toode vastaks nduetele (piltlikult v6ib scda nimetada kontrolliks
turu védravas). Euroopa Liidu seadustikus vastavuse hindamise
protseduurid on esitatud nn. moodulite stisteemis - vt. Tabel 1.

Lestis on astutud teatud samme toodete eelkontrolli libi-
viimiseks (Vabariigi valitsus on oma mddrustega kinnitanud:
"Kauba ja toodangu tuleohutuse ja pddstealastele nouetele
vastavuse t0endamise korra - 26.01.95" "Ehitusmaterjalide ja
-loodete nouetele vastavuse toendamise korra - 13.09.96", viilja-
160tamisel on toodete kohustusliku nouetele vastavuse tdendamise
seaduse eelnou. Felndus leiavad kdsitlemist ka vastavuse hindamise
Jja toendamisega seotud asutused nn. volitatud asutused ja nende
mddramise kord). On alustatud katselaborite ja sertifitscerimis-
asutuste nn. (unnustamist Standardiameti poolt, voties aluscks
EN 45000 seeria standardite nduded. Tunnustamine oli mdeldud
esimese etapina akrediteerimise kdivitamisel, kuna Festis ei ole
veel praegugi tdidetud maned olulised akrediteerimise tingimused.

Eritlus (specification) tehniline andmestik, tchnospetsifikaat.
Termin on katseliselt voctud kasutusse kvaliteedikontseptsioonis.

Vastavuse deklareerimine (producers declaration of
conformity, supplier's declaration) on tcgevus, millcga tootja
kinnitab kirjalikult ja omal tiielikul vastutuscl, et toode vastab
standardile vdi muule normdokumendile. Vastavust deklarceritakse
tootja vastavusavaldusega.

Vastavuse tdendamine (attestation of conformity) -
sertifitsecrimine, tchniline heakskiit (technical approval) - tegevus,
millega kolmas, erapooletu osapool annab kirjaliku tdendi objckti
(toote, teenuse, kvaliteedisiisteemi, personali) vastavusc kohta
eritletud nduetele. Vastavust tdendatakse vastavustunnistuscga.

Vabatahtliku ja kohustusliku vastavuse tdendamisc oluliscks
crincvuseks on asjaolu, ct kui vabatahtliku tegevuse puhul riik ci
sekku protsessi, siis kohustusliku vastavuse hindamisc ja tdendamisc
puhul riik médédrab vastavuse hindamise ja tdendamisc volitatud
asutused. Hindamisasutusteks on katselaborid ja kvalitcedi-
jérelvalve asutused. Siinjuures riigiorganid tcostavad volitatud
asutuste jarelvalvet ja nende usaldatavust. Volitatud asutustc
usaldatavuse hindamise aluseks tavaliselt on nende akrediteeriminc,
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"Turustusluba'. Tooted, mis peavad kuuluma kohustusli-

kule vastavuse hindamisele/tdendamiscle vastavustunnistuse voi
vastavusavaldusega, voivad nende tdenditc olemasolul olla saadetud
turule. Seega vastavustunnistuse vastavusavalduse olemasolu
tootel ongi nn. "turustusluba”.
4 Turukontroll hdlmab ametivSimude poolt rakendatavaid
abindusid kontrollimaks, et eclkontroll vdi sellele vastavad
toimingud on asjakohaselt sooritatud ja et turul olevad tooted on
ohutud (piltlikult turupolitsei, kes otsib ja kdrvaldab turult
-aiaaugust vOi tagavéravast tulnud tooteid).

Turukontroll jagatakse:

e turu jilgimiseks, millc kaigus selgitatakse, kas turul olevad
tooted on eeskirjadekohased;

e jirgnevateks abinéudeks, mida rakendatakse eeskirjade- vastaste
(ohtlike) toodete suhtes.

Turu jilgimise abil saab teavet turul olevate toodete nduetele
vastavuse kohta. Teavet vOib saada otseselt (inspekteerimisel) voi
kaudsete infoallikate ja kaebuste abil. Turu jalgimise vdib jagada
ametlikuks ja mitteametlikuks.

Ametlik turu jéalgimine koosneb ametivdimude poolt tehtavast
inspekteerimisest (nait. pistelised kontrollkaigud, katsetused jne.).
Ametlik turu jélgimine peab pohinema seadustest tulenevatel
abindudel, vahenditel, menctlustel. New Approach direktiivid ci
médratle siiski ametvdéimude vajalikke jarelvalvedigusi.

Mitteametlik turu jdlgimine pdhineb turul osalcjatelt (néit.
tarbijad, voistlevad tootjad vdi miiiijad) voi muudest allikatest saadud
andmetel. EL réhutab mitteametliku turu jélgimisc tihtsust.

Jirgnevad abindud tulenevad turu jélgimisest ja vaib jagada
teabe vahetusega seotud abindudeiks ning tooteid kisitlevatcks
abindudeiks. Direktitvid sisaldavad nimelt nn. kaitseklausli
(safeguard clause), mis kohustab litkmesriike kérvaldama turult
ohtlikud tooted. Sellest tuleb teatada EL Komisjonile, kes siis
otsustab, kas rakendatud abindud on pdhjendatud.

Turukontrolli osa eeldab seadusandliku baasi loomist,
millega Majandusministeeriumil on vajalik idsiselt tegelda,
lahendades ka selle finantseerimise. Tarbijakaitseseadus kdsitleb
ainult fiiisiliste isikute kaitset ja sellel péhinev turukontroll
katab ainult vdikese osa vajalikust tegevusest.
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EESTI LAHITULEVIKU
KVALITEEDIKONTSEPTSIOON

Andres Kiitam
Tallinna Tehnikaiilikool

Alljérgnevalt antakse lithitilevaade Eesti lahituleviku kvaliteedi-
kontseptsiooni véljatootamisele suunatud projektist, p&orates
pohitdhelepanu  kvaliteedipoliitika iildkaalutluste ning ménede
edasise tegevuse kohta kiivate soovituste esitamisele.

Projekti iildkirjeldus

Projekt “Eesti lzhituleviku kvaliteedikontseptsioon” kaivitati
EV Majandusministeeriumi initsiatiivil 1995 a. kevadsuvel ning
see 10ppes 1996.

Projekti eesmark: Eesti kvaliteedialase tegevuse terviklik
analiiiis (teiste maade kogemuse foonil, podrates korgendatud
tahelepanu Euroopa Liidu (EL) maade kvaliteedialasele kogemu-
sele [1-5]) ning selle baasil soovituste Ja ettepanckute koostamine
Eesti kvaliteedialase tegevuse prioriteetide osas (esmajoones riik-
liku/avaliku sektori tegevuse jaoks).

Toorihm: R Eensalu, H. Elbing, A Kiitam (t66rithma juht),
R Lumiste, R Loéne, A Martma, L.Ostrat, T.Tammaru, A.Tihkan,
A Westerlund (vilisliige). To6riihma piiti kaasata erinevate
kvaliteediga kokkupuutuvate Eesti organisatsioonide esindajaid,
lisaks konsulteeriti t66 kiigus ka mitmete teiste Eesti Jja vélismaa
(esmajoones Soome) kvaliteedispetsialistidega. Ettepanckute
voimaliku retseptsiooni ja probleemide selgitamiseks viidi labi
vastavad gallupid Eesti ettevétetele (kvaliteediprobleemid, kvaliteedi-
tegevus, vajadused) ja koolitusasutustele (rakenduskdrgkoolid,
kutsekoolid).

Probleemvaldkonnad. Kontseptsioon kisitleb jargmisi kvali-
teediga seotud valdkondi:

e Kovaliteedipoliitika seos Eesti majanduspoliitikaga
o Toodete kvaliteediga seonduv infrastruktuur
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e Kvaliteediteadvustatus ja -motivatsioon
e Kvaliteedikoolitus.

Eesti kvaliteedipoliitika péhikaalutlused ja péhijooned

_ Eesti ldhituleviku kvaliteedipoliitikaga seonduvad pdhi-
kaalutlused voib kokkuvdtvalt formuleerida alljargnevalt:

1. Tcatud uhistegevus kvalitecdialase kompetentsuse ja oskus-
tcabc arendamisel on ratsionaalne ja majanduslikult otstarbekas.
Scllisc tcgevuse koordineeriming vaib toimuda mitmel tasandil
(riigi, ministecriumi, téostusharuliidu vm. ulatuses) ning see aitab
kaasa Eesti toodete ja tecnuste konkurentsivdime tdstmisele.

2. Eesti kvaliteedipoliitika peab peale iildise kvaliteeditegevuse
mctodoloogia alase rahvusvahelisc kogemuse olemuslikul mééral
arvessc votma Eesti cripdra, sh. Eesti viiksust ning majanduse
Gldist struktuuri ja tasct ning arcngutrende. “Standardlahenduste”
analtiiisimatu tlcvott/kopeerimine ¢i ole otstarbekas ning voib viia
cbatohusalc tegutscmisele. Samas on vastuvoolu ujumine iild-
tunnustatud ja normatiivselt reguleeritud kvalitecdialase infra-
struktuuri clementide osas cbaotstarbekas ja kahjulik.

3. Eestis viimasel ajal jarjekindlalt rakendatav liberaalset tiiiipi
majanduspoliitika tingib teatud ldhenemisviisi ka kvaliteedipoliiti-
kalc. Riuiklike asutuste roll peaks vastavalt sellele olema piiratud
ulatusega ja uldpdhimotet voiks maaratleda kui “otstarbeka mini-
maalsuse™ pShimdtet. Sellest tulenevalt peaks riikliku regulatsiooni ja
Juhtimisc osa kvaliteeditcgevusces ja kvaliteedialases infrastruktuuris
olema otstarbekalt minimaalne. Kvaliteedipoliitika peaks kujunema
paindlike kavade ja samm-sammulise suhteliselt lithiajalise
plancerimisperioodiga kavade kogumina, milles olulisel maéral
Jargitaksc iscregulatsiooni pohimdtteid.

4. Tuleb selgelt ja ulatushkult tcadvustada kvaliteedi kui majandus-
poliitiliselt stratcegilisc ning viga olulise faktori roll Eesti toodete
ja teenuste konkurentsivdime tdstmisel ja siilitamisel. Seejuures
tuleb silmas pidada ka laiemaid ja teatud méttes majandusviliseid
- csmajoones sotsiaalseid ja dkoloogilisi - aspekte, mis kaasnevad
kvalitcedialasc kompetentsusc ja tegevuse edendamisega.




5.

Eesti praecguse majanduskeskkonna ja selle “arengutrendide

iseloomust tulenevalt vdib kvaliteeditegevuse edendamise seisu-
kohalt olulisemad asjaolud ja tingliku SWOT-analiiiisi esitada
jargmiselt:

Eesti kui vaikeriigi majandus saab konkurentsivdimeline olla
ainult siis, kui eksport moodustab suure osa sisemajanduse
koguproduktist. See tingib obligatoorse vajaduse kdrge kvali-
teediga toodete ja teenuste jarele ning on kvaliteedisiisteemide ja
tervikliku kvaliteedijuhtimise ulatusliku rakendamise tduke-
faktoriks

Eesti lahituleviku ekspordituruks on suures osas EL maad
(1995 a. oli EL ja EFTA maade osakaal Eesti ekspordis 56%).
See asjaolu tingib vajaduse korgendatud madral jargida EL
siseturul rakendatavaid kvaliteeditegevuse korraldamise tavasid
ja normatiivset keskkonda

Peab arvestama, et majanduse imberstruktureerimise staadiu-
mis toimiv “muutuste Shkkond” on kvaliteeditegevuse arenda-
mise seisukohalt mitmeti pérssiva toimega, kuivdrd edukas
kvaliteeditegevus eeldab stabiilset majanduskeskkonda. Seetdttu
on kvaliteeditegevuse edendamise seisukohalt iildiselt soodsad
majanduskeskkonda stabiliseerivad meetmed. Samas on v&ima-
lik, et vajalike muudatuste sisseviimisel saab teatud osas #ra
kasutada siirdemajandusega kaasnevat “muutumisharjumust”,
Eestlaste rahvuslik iseloom ja suhteliselt korge pracgune
haridustase on kvaliteeditegevuse edendamise scisukohalt mitmeti
positiivse mdjuga (naiteks suhteliselt kdrge kannatlikkusaste
voib soosida kvaliteeditegevusele omast pika hilistumisega
efekti ilmumist). Teisalt leidub selles osas ka negatiivset laadi
celsoodumusi, néiteks suhteliselt kdrge individualismiaste ja
vahene orienteeritus rihmatésle, samuti olulised liingad
majandushariduses

Kvaliteedialase koolituse programmide koostamise seisukohalt
vajaksid tdpsemat analiiiisi scllised asjaolud nagu allhanketésde
praegunec suur osakaal ja liingad iildises majandushariduses
Olulisemateks ohufaktoriteks kvaliteedialase tegevuse edenda-
mise seisukohalt véib lugeda makromajanduslikku cbastabiil-
sust, investeeringute cbapiisavust ning sellega seonduvat tehno-
loogilist mahajidamust
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Olulisemad vdimalused/nduded on seotud esmajoones iildise
kvalitecdialase kompetentsusc tdstmisega ning ettendhtavate
tehnilistc barjdiride korvaldamiscga kaubandussuhete arenda-
misel EL turul.

Eesti ldhituleviku kvalitecdipoliitika pohijooned vaiksid olla
jargmiscd:
1. EL_siscturuga suhtlemise aspcktid. EL siseturgu regulceriva
normatiivse reeglistiku ja tavade jirgimist vdimaldava infrastruk-
tuuri kiire arcndaminc on kaubandusc tehniliste barjdiride vihen-
damise seisukohalt Eesti jaoks pakiline iilesanne. Taktikaliscs
plaanis tuleb seda tcatud mottes lugeda kdrgeima prioritcediga
iilesandcks.

2. Kvaliteedialanc_kompetentsus ja motivatsioon. Uldisc kvaliteedi-
alasc kompctentsuse ja motivatsiooni arendamine on Eesti
majanduse stratcegilisc konkurentsivoime arendamise seisukohalt
tinapdevastc arusaamadc kohasclt iiks olulisemaid tegureid.
Scllcalase tegevusc tulemused ci ilmne ildiselt vdga kiiresti, ent
stratcegilises méttes on vastavate meetmete voimalikult laia-
ulatuslik ja kiire kdivitaming tihtis.

3. Kvalitecdialane koolitus. Kvalitcedialane koolitus on vaadeldav
kut pohivahend kvaliteedialase kompetentsuse tdstmisel. Taktika-
liscs mdttes on siin olulisem tiicndkoolituscga seconduv, strateegi-
liscs plaanis on oluline ka kvaliteedikoolituse arcndamine regulaar-
haridussiistecemis.

4. Erinevatc _majandusscktoritc ja_sconduvate aladega scotud
kusimused. Lisaks ildiscle kvalitcedialascle oskusteabele tingib
crinevate majandusscktoritc (naitcks keemiatéostus, pangandus
Jm.) spetsiifika ka harudcle cripirase kvaliteedialase oskusteabe
arcndamist, levitamist ja kohaldamist. Samuti on olulised mitmed
kvalitecdialasc  tegevusega  sconduvad aspektid, nagu méned
sotsiaalscd ja keskkonna aspcktid.  Oluliscmateks majandus-
scktoriteks kvaliteediedendusce scisukohalt on (arvestades nende
rolli sisemajandusc koguproduktis jm.) csmajoones:

e kaubandus ja tcised teenindusharud (pangandus, turism, hari-

dus jt.)
e toiduainctoostus
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e avalik haldus (riigiasutused ja omavalitsused).

e Tuleb edendada majandusharu-spetsiifilisi pilootprojekte (kiivitu-
nud nditeks masina- ja aparaaditédstuses, toiduainetéostuses,
tervishoius jm).

5. Eesti_kvaliteedipoliitika. Eesti kvaliteedialaste pShieesmérkide

kogumi (eeldatava “ametliku” kvaliteedipoliitika) vdib sénastada

jargmiselt:

Eesti ettevotete ja haldus- ning muude organisatsioonide tegevuses

on kvaliteedialased sihid ning nende realiseerimine prioriteetseks

valdkonnaks. Kvaliteedialase tegevuse iildeesmarkideks on:

e pidevalt tdsta Eesti toodete ja teenuste konkurentsivéimet

e toetada euroopaliku kvaliteedialase tookultuuri ja infrastruk-
tuuri arengut

e toetada Eesti rahvusvahelist tunnustatust ning elu kvaliteedi
edendamist Eestis.

Maoningaid soovitusi ja ettepanekuid

Alljargnevalt on toodud iildistav viljavdte mdnedest soovi-
tustest ja ettepanckutest.

1. Prioriteetsed projektvaldkonnad. Esmajoones tuleb toctada

projekte ja tegevust jargmistes valdkondades:

e Kvaliteediga seonduva infrastruktuuri vastavusse viimine EL
siseturu reeglistiku ja tavadega

¢ Rahvusliku kvaliteediauhinna viljaté6tamine ja evitamine

o Eestikeelsete kvaliteedialaste informatsiooni- ja koolitusmater-
jalide koostamine ning levitamine.

2. Toodete kvaliteediga seonduva infrastruktuuri arendamine.
Pohiliseks toosuunaks ldhitulevikus on Eesti vastava infrastruk-
tuuri ldhendamine EL maades aktsepteeritud infrastruktuurile.
Sellest tulenevad ettepanekud puudutavad t66 korraldamist ja
koordineerimist EL harmoneeritud dokumentide, vastavuse hindamise
ja turukontrolli valdkonnas. Seadusandluse osas on oluline esma-
Joones toodete nduetele vastavuse seaduse ja tootevastutusseaduse
valjatostamine.

3. Kvaliteediteadvustatus ja -motivatsioon. Pahiiilesandeks on
kvaliteedi kui Eesti majanduse strateegilise nurgakivi kikehdlmay
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teadvustamine ning seeldbi piisiva kvaliteedimotivatsiooni loomine

koigi todtajate jaoks (esmajoones majandusjuhtidele). On soovitav

kotrraldada asjakohase ulatusega kompetentses ja reserveeritud
stiilis motivatsioonikampaania kvaliteeditegevuse kiiremaks eden-
damiseks Eestis, arvestades sellealast rahvusvahelist kogemust.

Selle pohielemendid oleksid:

e prioriteetsete kvaliteedialaste infomaterjalide tutvustamine ja
levitamine; -

e ithe-kahe kvaliteedialase konsultatsioonipunkti doteerimine piisava
aja, naiteks kahe aasta valtel (st. alandatud hindadega konsul-
tatsioonid, eriti viike- ja keskettevitetele);

o moned intensiivistatud kvaliteedialase teabe levitamise ajavahe-
mikud (sh. seotult tilemaailmse kvaliteedipdeva ja -nidalaga).

On oluline toetada kvaliteedi-edukate Eesti ettevitete kogemuste
tutvustamist.

Riikliku kvaliteediauhinna osas on vaja v&imalikult kiiresti
tootada valja Eesti riikliku kvaliteediauhinna kriteeriumsiisteem ja
rakendusprotseduurid, ecldatavalt kvaliteediauhindade MBNQA
ja/voi EQA baasil, kasutades secjuures oluliselt lihtsustatud ja
Eesti kvaliteedipoliitika kohaselt adapteeritud hindamiskriteeriume.
Oluline on kvaliteediauhinna kriteeriumide ja korralduslike
aspektide tehnilise spetsifitscerimise asjakohasus, silmas pidades
projekti jétkuvat baasi pdhiliselt isefinantseerimise (osavétumaksude)
kaudu ning véimalikult laia ettevotete ringi kaasamist.

4. Kvaliteedialane koolitus. Arvestades iildiselt madalat kvaliteedi-
kompetentsuse taset Eestis, on kvaliteedikoolitus v&tmefaktoriks
kvaliteediedendusel. Olulisemad iildaspektid seonduvad siin koolituse
massilisusega, integreeritusega piirnevate distsipliinidega,
auditooriumi spetsiifikaga ning vajadusel harmoneerimisega rahvus-
vaheliselt akrediteeritud dppekavadega. Esmajoones rakendusliku
iseloomuga kdrgkoolidel ja ametikoolidel on soovitav kaaluda
tdsisemalt kvaliteedijuhtimise ja kvaliteediohje ning standarditega
seotud koolituse lilitamist dppekavadesse, esmajoones vastavate
osadena/blokkidena sobivatesse profileerivatesse kursustesse (seosta-
tuna otseselt erialaste kiisimustega). Huvipakkuv oleks kaaluda
fakultatiivse kvaliteedialase dppeaine katsetamist pilootprojektina
tthes-kahes keskkoolis vdi giimnaasiumis. Sellele peaks eelnema
asjast huvitatud koolide petajate tutvustamine kvaliteedialaste
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probleemide ja koolituskogemustega ning koolide ergutamine
tilekoolilise kvaliteediprogrammi rakendamisele. Kvaliteedikoolitust
toetavate teadusuuringute edendamiseks tuleks kaaluda vdimalusi
toostusepoolse huvi tdstmiseks kvaliteedialaste teadusuuringute
finantseerimiseks, néiteks kaasfinantseerimise skeemide jargi.

5. Oodatav ettevétetepoolne retseptsioon. Eesti ettevotete kvaliteedi-
probleemide ja -suhtumiste selgitamiseks 14bi viidud gallupi
tulemused v&ib restimeerida nii:

o Eesti ettevitetes on tunda kasvavat huvi kvaliteediproble-
maatika vastu, eriti kvaliteedisiisteemide loomise alal. Samal ajal
on oluline puudus informatsioonist, koolitusest ja kompetentsusest

o Osa cttevdtteid tunneb vajadust valise toetuse jirele oma piiiietes,
nii rahalise toetuse kui ka informatsiooni vallas (sh. rigilt)

e [lmselt on Eestis kiipsemas vajadus iihtse kvaliteedipoliitika
jarele. EttevGtete suhtumine ja vajadused olulises osas ithildu-
vad ilalesitatud soovitustega, seetdttu v&ib loota vahemalt
teatud osas toodud ettepanekute ja soovituste positiivset
aktsepteeringut ettevdtete poolt.
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EUROOPA KVALITEEDIKONGRESS 1996
Liihiiilevaade

Jevgeni Kulikov
AS Eesti Telefon

Kéesoleva ettekande tilesandeks on anda lithiiilevaade Euroopa
Kvaliteedikongressist, mis toimus 9. kuni 13. septembrini Berliinis.
Kongress oli omataoliste hulgas arvult juba 40.

Kongressi pdhiteemaks oli:

Kvaliteedijuhtimine uuenduste toukejéuna

Korraldajad seadsid kongressi eesmirgiks anda vdimalus
kohtuda erinevate riikide kvaliteedispetsialistidel ning vahetada
informatsiooni ja kogemusi.

Kongressi korraldasid thiselt Euroopa Kvaliteedi Organi-
satsioon ja Saksa Kvaliteediithing.

M@dned statistilised andmed kongressi kohta. Olid esindatud
42 riiki, nendest 32 Euroopast, millest 31 on Euroopa Kvaliteedi
organisatsioonﬂiikmed. Ule kolmandiku esindajatest olid parit Ida-
Euroopa riikidest. Plenaaristungitel osales ca 1000 iiksikesindajat.

Kongressi ettekannete teemad jagunesid 13-ks grupiks:

e Tuleviku kujundamine innovatsiooni kaudu

e Rahvusvaheline areng - kvaliteediauhinnad

o Olukorra analiiiis on uuenduste alus

e Uuendused 7QOM-i kaudu - edu saavutamise vahendid
e Uuendused keskenduvad inimesele

o Muutuste protsess ja Oppiv organisatsioon

e Tanane koolitus on homse edu alus

e Kliendikeskne ettevtte

o SMEF ettevotted muutuste protsessis

e Hipe ISO-9000-st TOM-i
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e Keskkonna juhtimine
e Edukas kvaliteedijuhtimine teenindusettevotetes
e TOM mudelid tdhusaks aritegevuseks

To6 kais paralleelselt neljas teemagrupis.

Kongressi pdhiteemast tulenesid ka need vétmesonad, mis kordu-

sid praktiliselt koikides ettekannetes. Nad olid:

e Uuendused (innovatsioonid)

e Protsess

o Meeskonnatéo ja Empowerment (tootajate kaasamine otsustuse
tegemisele)

o Kultuur ja 7OQM

e Kuvaliteeditehnika (meetodid)

Esimesel plenaaristungil raagiti sellest, et kongressi kéigus
arutatakse thelt poolt kvaliteedialaseid probleeme, vaadeldes
arengutrende, ja teiselt poolt, kuidas kvaliteet avaldab mdju
Euroopa majandusele.

Anti ka iilevaade olukorrast Saksamaal. Uheks suureks
probleemiks tdnapédeval on konkurentsivdime langemine , mis on
eeskitt tingitud palgataseme tSusu tendentsist ja looduslikke
ressursside nappusest. Mainiti ka seda, et Saksamaal pooratakse
kvaliteedijuhtimisele vdga suurt tdhelepanu. Vaatamata sellele
“Saksa klient on maatasa tehtud kui mittesoovitav isik!”
“German customer is down grounded as a person non-grata!”

Rahwusvaheline Juhtimise Arendamise Instituut (Infernational
Institute for Management Development) koostods Maailma
Majandusfoorumiga (The World Economic Forum) valmistas
ette Maailma konkurentsivéime aruande aastatel 1993-1995,
mis annab ilevaate konkurentsi situatsioonist erinevates riikides.
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Esitatud joonisel on toodud kaks graafikut, kus on ndha
kvaliteedijuhtimise ning kvaliteedi/hinna ja kliendi rahulolu
omavahelised seosed. Hinnang antj skaalas 0 - 10.

Graafikust jareldub, et mSlemad parameetrid omavad positiivse
trendi Euroopa Liidu riikides, Kanadas, USAs ja Austraalias.
Jaapani trendid on aga negatiivsed.

Mis puutub EL riikide arengusse, siis vaatamata positiiv-
sele trendile ei ole arengutempo piisav, et vordselt teiste riikidega
konkureerida. Euroopale néitab sec vajadust viiga tosiselt kvali-
teedile keskenduda.

Euroopa kvaliteedipoliitika, ehk Kvaliteedimaja koosneb
viiest tugisambast (pillars):

e Standardisecrimine
e Tehnika (meetodid)
e Testimine ja sertifitseerimine
Akrediteerimine
Kvaliteedijuhtimine
Kvaliteedimaja chitamiseks on vilja té6tamisel Euroopa
Kvaliteedi Edendamispoliitika, mille pdhieesmargiks on Euroopa
konkurentsivdime parendamine.
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Edendamispoliitika elementideks on:
Soodsa keskkonna loomine cttevétjatele
Euroopa kvaliteedi imago ja kultuuri kujundamine arvestades
kultuuriliste ja majanduslike erinevustega Euroopas
Koost6é korraldamine toostusharudes ja horisontaalsel tasandil,
kasutades selleks nii tehnilisi kui ka inimressursse
Rohu asetamine Strateegilisele Kvaliteedijuhtimisele, mis arvestab:
— kliendi rahuloluga
— personali motivatsiooni ja rahuloluga
— hasti tehtud to6ga (Work Well Done)
— Ettevdtte tShususe tostmisega.
1994, aastal Euroopa kahe kvaliteedivaldkonnas tegutscva

organisatsiooni - Euroopa Kvaliteedijuhtimisfondi, //"OM ja Euroopa
Kvaliteedi Organisatsiooni, £OQ poolt loodud sidus- ja koost&s-
struktuur The Furopean Quality Platform, Euroopa Kvaliteedi-
platform, loodab viga jargmiste initsiatiivide arendamisele:

Laiendada Euroopa Kvaliteediauhinna kasutamist ja laicn-
dada see Viiksema ja Keskmise Suurusega Ettevotetele,
Euroopa Kvaliteedinidala raamides viia ldbi kampaania, mis
kontsentreeruks kvaliteedile deviisi “Vaidame iiheskoos!” all
(Winning together!”). Selle nidala sisse jaab ka Ulemaailmne
Kvaliteedipédev, 12. november.

Kvaliteedi spetsialistide koolitus- ja kvalifikatsioonitdstmis-
siisteemi timberkujundamine selliselt, et muuta ta avatumaks,
labipaistvaks, usaldusvadrseks ja ehtsaks

Kvaliteedialase infosiisteemi loomine, mis tagaks infolevi, looks
vajalikke andmepanku erinevate kvaliteediaspektide valgusta-
miseks jne.

Case-study (iksikuuringute) toetamine, mis naitaksid cttevétete
lahenemisviise kvaliteedile, ja mitmed teised initsiatiivid Ja this-
projektid, k.a. Kliendi rahuloluindeksi (Customer Satisfaction
Index) valjatoétamine.

Euroopa Komisjon kavatseb keskenduda: :
kvaliteedile,” mis peaks olema iiks ettevotte iildstrateegia
elemente, aitamaks cttevotetel piisida konkurentsivdimelistena.
Ettevote ei saa enam keskenduda ainult tehnilisele lahenemiselc,
niiteks kvaliteedisiisteemi sertifitseerimiscle. SO 9000-seeria
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_standardite kasutuselevdttu tuleb suhtuda nagu esimessc etappi
cttevatte juhtimises ;

. ildistuste tegemiscle diskussioonis uue kvaliteedi mdiste

_ iimber. Kvaliteedi mdiste peaks katma mitte ainult histituntud
tehnilisi ja majanduslikke, vaid ka sotsiaalseid, keskkonna-,
finants- ja seadusandlikke aspekte. Loomisel on uus paradigma
“Uhsikond tiiuslikkuse suunas” (The society towards

excellence). Mitte ainult majanduslikud, vaid ka avalikud
iiksused (koolid, avalikud institutsioonid kohalikul ja
rahvuslikul tasandil) loovad koostodsuhteid selleks, et iihineda
projektiga “Kvaliteet iihiskonna teenistuses “( “Quality at the
service of Society”).

Jargnevas tutvustame lugejat lahemalt méne kongressil tchtud
cttckandcga.

Alustada tahaks Dr. H. James Harringtoni cttckandega (/SA
firmast Lrnis& Young. Kodigepealt ta meenutas, et:

e tippjuhtkonna pdhiiilcsandcks on cttevdtte visiooni ja suuna
kujundamine,

e Meeskonnad omakorda lahendavad problecmc,

e Tootajatelt oodatakse loovust

¢ Protsessid on aga need, mis tegelikult cttevotte sces asjad dra
tcevad.

Téanapacval kasutataksc erinevaid protsessiparcndamise tehno-
loogiaid. Nende hulgas on laialt tuntud Ariprotsessi Parendamine
(Business Process Improvement, BPI). [riti konkurentsivoimeliscks
tchnoloogiaks aga arvataksc Protscssi Libimurdelist parendamis-
tehnoloogiat (PBI, Process Breakthrough Improvement), mille
abil saab suurcndada cttevotte knitiliste ariprotscsside téhusust
kuni 1500%.

Parcndamine erineb Labimurdest sellega, ¢t csimene kesken-
dub vea elimincerimiscle ja ennetamisele, Labimurre aga sellele, ct
pidevalt digesti toimida (doing things right all the time).

Uks naide:

Sclleks, ct olla konkuretsdivoimeline 80. ja 90. aastatel, kasutati

cttevotte kulude vahendamuse stratcegiat (Downsizing) (sh. tootajate
koondamine). Kahjuks viis scc strateegia teatud osa cttevotteid
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katastroofini. Tdesti, nditeks 5%-line kulude vihendamine esimese
aasta jooksul viib ettevite aktsiate hinna iiles. Uhe kuni kolme
aasta pérast aga hakkab ressursside nappus ja téétajate usalduse
kaotamine peegelduma ettevdtte tShususes ja aktsiate vaartus langeb
isegi allapoole seda taset, mis neil oli enne kulude vahendamise
alustamist. Selline kéik stimuleerib jarjekordselt kulude karpimist.

Labimurdeline tehnoloogia riindab oma poolt sama probleemi
ehk administratiivkulude (overhead) vihendamist. Vahe on aga
selles, et see toimub kahjustamata ettevdtte voimet vilisklientide
ootusi rahuldada. PBI teeb vOimalikuks cttevdtte “Rightsize”
protsessid, korvaldades aga need tegevused voi t66d, mis ei tdsta
ettevotte vaartust valisklientide poolt vaadatuna.

Tuipilises ettevdttes toimub ca 500 tootmis/4riprotsessi.
Kogemus nditab, et kdiki protsesse ei saa parendada korraga,
sest 1segi ainult ithele protsessile keskendumine vaib hiirida tervet
cttevotet. Tavaliselt piisab kolmest protsessist - see annab vdima-
luse hoida ettevdtte sees toimuvat kontrolli all. /BM tuli sellele
jéreldusele parast seda, kui iihes filiaalis oli tiheaegselt tritatud
parendada 78 kriitilist protsessi.

Joonisel on vilja toodud ettevotte tdhususe vérdlus Pideva
Parendamise ja Léabimurdetehnika kasutamisel. Ernts &Young
celdab, et 500-st protsessist parendatakse aastas kolm (3), kus-
juures iga protsess parendub ca 1000% .

Kasutades kombineeritult Pideva Parendamise ja Labimurre
tehnikat, vGib ainult Pideva Parendusega vorreldes saada 60%-lise
edu .

Kuidas saab protsesse parendada? Ettevétte protsesside
keerukus ja protsesside arv nduavad formaalse lihenemisviisi
kasutamist. Ernst&Young'i meetod ndeb ette viit ctappi (faasi),
mis koosnevad 27-st erinevast tegevusest.
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Koige olulisemaks on kolmas etapp - Protsessi Ratsionali-
seerimine (Streamlining). Selle etapi kaigus kasutatakse erinevate
ldhenemiste kombinatsioon.

e Protsessi iimberkavandamine annab 300-1000%-lise parendu-
mise. Risk ja kulud on minimaalsed. V&ib leida rakendust 70%
protsesside puhul.

e Uue protsessi kavandamine (Process Reengeneering) annab
200-2000%. N&uab rohkem raha ja acga. Suurem on ka risk.

o Benchmarking on juba ammu ladne-ritkides kasutamist
leidnud. Soda kasutatakse juhul, kuit on vaja vorrelda mitut
alternatiivi Samuti voib ta anda protsessi parendamisrithma
liikmetele palju hdid ideid. Saab kasutada 10% protsesside
puhul.

Tooksin iithe nédide, kuidas USAs voib erinevaid ldhenemisi
kombineerides saavutada suure parendamisefekti.

Partnerlus, uus infotehnoloogia (Internet), protsessi
Re-Engineering ja hoolikas tootmistsiikli kestvuse korraldamine
voimaldas firmale Calyx&Corolla parendada tunduvalt osutatava
teenuse kvaliteet.

Tavaline lillede ostmise protsess néeb ette suurt arvu kohalikke
kauplusi, jaotusvorku, laoseid ja transporte, mille tilalpidamine
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vajab suuri kulutusi juhul, kui firma tegutseb mastaapselt ja
pakub oma teenuseid ileriigiliselt.

Uue tehnoloogia jirgi kasutab klient kataloogi ja tellib lilled
helistades 800-seeria tilertigilisele telefoninumbrile. Tellimus vetakse
kliendilt vastu ja saadetakse seejarel elektronpostiga edasi lille-
kasvatajale, kes konkreetse tellimuse pdhjal 16ikab lilled, pakib
need ja firma Federal Express teenuste abil jouab lillekimp tihe
paeva jooksu kliendini. Tulemust vdite te niha:

Wwvaliteedifulitimine UCA s (CalisdCaralla nidide)
Ph. D.A. Blanton Godfrey Juran Institute, Inc., USA

Umbes sama ideed kasutab ka firma Levi's | mis voimaldab
naistel tellida just spetsiaalselt neile dmmeldud teksaspiikse. See
viis kannab nime “mass customization” .

Kui juurutatakse TQOMi -on viga oluline arvestada erinevate
aspektidega.

Ajalooliselt on tekkinud teatud tokked meeskonnat6é paremale
kasutamisele.
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talzicticed TOM-T alluviiniicel
Willy Vandenbraide, Quality Solutions Con: i

Tihti vastandatakse - Mdtlejad ja Tootajad, Tootajad -
Juhtkond jne. Palgasiisteem traditsiooniliselt meeskonnatood ei
stimuleeri. Vastupidi, téotaja/iiksikisik on see, kellele pannakse
suurt rdhku. Sama lugu on koolis. Kes maéletab oma koolis-
dppimise acga, leiab vaevalt nditeid, mis toetanuksid meeskonna-
to6d. Opilane saab hinde individuaalselt. Ja kui peale kooli
I6petamist ja tookohale siirdumist tahab t66votja edu saavutada,
selgub, et kooli véi iilikooli Idpetanu peab iimber Gpetama mees-
konnatoks. See aga n6uab tihendab rahalisi kulutusi ja ka aega.

Paar séna ettevotte juhtimishierarhia vihendamisest. Vajadus
selle jarele suureneb iga aastaga. See annab kaks eelist:

e Juhtkond haaratakse otseselt protsessi ja nii teab ta paremini,
mis reaalselt toimub,

e Tootajad hoivatakse rohkem oma to0ga ning see lisab
tootegemisele uhkust ja rodmu.

Tegelikkuses toimub aga personali koondamine ja stressi
suurenemine. Sellises olukorras muutub oluliseks poliitilise kaitu-
mise elimineerimine.

Naitaksin teile ilma kommentaarideta tihe targa motte, mille
formuleeris kvaliteediguru Dr. Ed. Deming.
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Suur osa teises plenaaristungis oli pihendatud viliseestlasele
Walter Masingule, Saksa Kvaliteediithingu asutajale ja auesimehele.
Ta oli autasustatud mailestusmedaliga “Hindamatu panuse eest
Euroopa Kvaliteeti”.

Jargnevas toome moned uldised tahelepanekud.
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Kvaliteedijuhtimise kohta tehtud ettekannete pdohjal voib
'aha teatud erinevusi. Kui USA esindajad poorasid tahelepanu
‘rotsessx}uhtlmlsele Benchmarking-ule, kasutades omaparaseid ja
gmaalseld lahendusi, siis Euroopa riikide puhul oli rohkem
nda keskendumist ISO-9000 sarja Kvaliteedisiisteemidele ja
FQM Auhinnale. Oli tunda, et nemad pigem kopeerivad voi
stavad iile USALt, kui loovad ise midagi uut.

Jaapanlased kasutavad jédrjekindlalt SPC (statistilisi
etodeid), orienteerudes rohkem masstootmisele. Veel leiavad
cal kasutamist kvaliteediringid, mis ei ole samuti halb.

Kongressi materjale saab osta jargmisel aadressil:

faks +49 69 95 42 41 33
WWW: http://rif fuedo.de/eoq-congress/
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EESTI KVALITEEDIUHINGU TANAPAEV JA TULEVIK

Ahto Tihkan
Eesti Kvaliteedithing

Asutamine

Esimese tle-eestilise sdltumatu kvaliteediorganisatsiooni
otsustasid asutamiskoosolekul 24, jaanuaril 1991. a. moodustada
kolmkiimmend Tallinna, Tartu, Rakvere ja Harju cttevotete
kvaliteediteenistuse spetsialisti, eesti Majandusjuhtide Instituudi,
Tallinna Tehnikaiilikooli ja Tartu Ulikooli &ppejdudu, valitsus-
vilistes organisatsioonides ning valitsusasutustes téotavat inimest.

Otsustati aktsepteerida Euroopa maade analoogsete kvaliteedi-
thingute toosuundi: toodcte ja tecnuste kvaliteedi parandamine,
teoreetiliste Spingute algatamine ja ldbiviimine, kvalitceditchnika
praktiline rakendamine jms.

Kahe aasta viltel tegutseti Ecsti Inseneride liidu juurcs.
alates 1993. Aastast on EKVA iscseisev organisatsioon.

Pghilised tegevusvormid

Oma tegevuses on Eesti Kvalitecditihing lahtunud 1991. a.
pustitatud pohicesmérkidest:
o kvaliteedialase info levitamine, loengute, seminaride, konverent-
side korraldaminc;
e tootajate kvaliteedialase kvalifikatsiooni tdstmiscle kaasaaitamine:
e osalemine Eesti kvaliteedipoliitika kujundamisel:
e rahvusvaheliste kontaktide loominc ja Eesti kvalitcedialase
tegevuse tutvustamine valismaal.

Liikmeskond

1996. a. on Eesti Kvaliteeditthingu nimckirjas 23 kollcktiiv-
liiget ja 95 individuaalliiget.
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iikmete hulgas on:
~ naisi 40,2%

teadlasi, dppejoude 19,5%

pohiline osa litkmetest elab Tallinnas ja Tartus. Litkmeid on veel
Keilas. Pdlvas, Harjumaal, Vorus, Kundas, Mustveel, Pdrnus,
Elvas, Tootsis, Kadrinas, Toraveres ja Sillaméel. Vilismaalt on
liikmeid Saksamaalt, Rootsist, Austraaliast ja Kanadast.

Eesti Kvaliteediiihingu liikmeskond

Kollektiviiige |
O Individuaallige

1991 1992 1993 1994 1995 1996

Juhatus

1996. a. aprillis valitud uude juhatuse koosseisu kuuluvad:
Esimees: Signe Ratso, Eesti Majandusministeerium,
asekantsler:
Ascesimehed:  Aavo Kokk, Eesti Holupank, juhatuse aseesimees;
Tauno-Jussi Onoper, Tartu Maja, kvaliteedijuht:

Liikmed: Andres Kiitam, Tallinna Tehnikaiilikooli kvaliteedi-
tehnika Sppetool, aseprofessor;

Mart Kollom, ETK Médbel, kvaliteedijuht;

Jevgeni Kulikov, Eesti Telefon, vorgutalituse
kvaliteedijuht;

Toomas K&mmus, Eesti Merelaevandus, kvaliteedi-
direktor;

Andres Martma, Eesti Vabariigi Standardiamet,
osakonnajuhataja:
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Tiia Tammaru, Tallinna Tehnikaiilikooli kvaliteedi-
tehnika Sppetool, assistent;
Galina Vuks, Tartu Ulikooli psithholoogia osakond,
lektor
Téitevsekretar: Ahto Tihkan, pensionir

Eesti Kvaliteediiihingu struktuur

ULDKOOSOLEK
\.
SEKRETARIAAT TAITEVORGAN
STANDARDIS. SEKTSIOONID | _|
N—
LOUNA-EESTI | | FINANTS L
’T/[ETROLOOGIA - VALISSUHTED
TOIDUAINETE | | SEMINARID |__|
] KVALITEEDI
OPETUS
RAAMATUKOGU INFOTEENISTUS |

Uhingu tegevus

Kogu iihingus tehtav t66 ldhtub soovist muuta kvaliteedi-
arusaamu Eestis, saades selle eest ainult moraalset hitvitust.
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. Kvaliteediarusaamad on Eesti tootmisjuhtide hulgas viimase 2-3
aastaga kiirelt paranenud, kuid teha on veel tugevalt to6d. Siit ka
jhingu tegevuse iks pdhisuwundi — kvaliteediharidus
koigil tasandeil.

Kvaliteediharidus

Kui sa motled aasta ette, siis kiilva seeme.
Kui sa motled kilmme aastat ette, siis istuta puu.
Kui sa motled sada aastat ette, siis hari inimesi.

Kiilvates seemne, saad saaki iiks kord.
Istutades puu, saad sa kiimnekordset saaki.
Harides inimesi, saad sa sajakordset saaki.

anoniitimne Hiina luuletaja, 500 eKr.

Mida kiiremini inimesed kdigil tasandeil endale teadvustavad
kvaliteetse tegevuse vajaduse ja sellest lahtudes ka tegutsevad,
seda kiiremini saavutab Eesti majandusliku arengu tdusu. Kuna
meil napib nii inimesi kui ressursse, peaksime 16ppsihiks piisti-
tama sddstliku arengu. Kuid kdigepealt on vaja
harida inimesi, muuta vdiraid arusaamu, tutvustada positiivseid
rahvusvahelisi kogemusi. Seda on {ihing jduduméo6da ka teinud.

Kvaliteedikoolitusega tegelesid 1995. a. aktiivselt ithingu
kollektiivliikmed Pipetek Eesti OY (5 peamiselt standardisarja
ISO 9000 késitlevat seminari) ja tdienddppekeskus “Teave” (4
kvaliteedialast baasoppust). Erinevatel kvaliteedialastel &ppustel
esinesid loengutega ithingu likmed Andres Kiitam, Tiia Tammaru,
Erich Asumdée, Ahto Tihkan, Mart Kollom, Galina Vuks, Kalev
Pérna jt.

Mida tuleks selles osas veel teha?
Kuna ka kvaliteedidpetamises tegutseb turumajandus ning info
Oppuste tasemest ei ole kiillaldane on oht, et klient ei oska valida
oiget pakkumist. Koolitajatel tuleks saada iile konkurentsikartusest ja
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koos koostada Eestis pakutava kvaliteedidpetuse koondprogramm, §
andes sellega kliendile parima vdimaluse valida temale vajalike i
kursuste programmi. Kvaliteediithing oleks ndus sellist t6od
koordineerima.

Labiviidavatel kvaliteedikursustel tuleks rohkem rakendada
kvaliteedispetsialiste-praktikuid, et kvaliteediteadmised jduaks
kiiremini ellu.

Hédasti oleks vaja eestikeelset kvaliteedidpikut. Opik iihtlus-
taks cestikeelse kvaliteedisdnavara ja annaks vdimaluse ka ise-
Oppijatele. Viimane kvaliteediteemat laiemalt puudutav raamat
ilmus 1970. aastal, selleks oli James F. Halpini “Null defekti —
uus suhtumine kvaliteeti”. Auk selles osas on suur.

Selleks, et Eestimaal hakataks 10-15 aasta parast tdsiselt
suhtuma kvaliteeti, on vaja alustada kvaliteeditddede tutvustamist
neile, kes seda rakendavad 10-15 aasta pérast. Vaja on kvaliteedi-
Opetus viia sisse lldhariduslikesse ja erialakoolidesse, ridkimata
kérgkoolidest.

Kohaliku ja rahvusvahelise kvaliteediinfo levitamine

Juhatus on kollektiivliikmetele levitanud Euroopa Kvaliteedi-
organisatsioonilt (European Quality Organization — EOQ) saabunud
kvaliteediinfot, sealhulgas ajakirja “European Quality” numbreid.
Koik tihingule saabunud materjalid (peamiselt EOQ konverentse,
assambleesid ja sektsioonide t66d kajastavad) on koondatud ETK
raamatukokku (aadressil Narva mnt. 7, Tallinn), kus nad on
kéigile tihingu liikmetele kittesaadavad. Praegu on raamatukogus
40 hikut.

Kvaliteeditihingu Luna-Eesti sektsioon on t3lkinud ja ithingu
litkmetele jaganud hulgaliselt rahvusvahelist kvaliteedialast infot.

Olemasoleva info paremaks kasutamiseks on juhatusel kavas
koostada selle info temaatiline nimekiri, mida saaks levitada tthingu
liikmete hulgas. Huvi korral saaks neile minimaalse tasu eest ka
seda infot jagada. Huvi mingi kindla teema vastu annaks v&ima-
luse kaaluda selle info t8lkimist eesti keelde. Tervitatav oleks, kui
ettevotted informeeriksid iihingut nende kisutuses olevast kvaliteedi-
infost, liilitamaks viimase eeltoodud temaatilisse nimekirja.
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Osalemine Eesti kvaliteeditegevuses

 Eesti Kvaliteediiihingu liikmed Helgi R36s ja Rein Lotne
salevad Eesti Standardindukogu t66s. Eesti Vabariigi lahituleviku
valiteedikontseptsiooni projekti véljatédtava komisjoni tédsse on
aésa haaratud viis ihingu liiget, komisjoni t66d juhib Eesti
Kvaliteediithingu juhatuse liige Andres Kiitam.

Rahvusvaheliste kontaktide loomine

* Rahvusvaheliste kontaktide loomise kiireimaks teeks on
estlaste osalemine rahvusvahelistel kvaliteediiiritustel. Uhin on
- katsunud igati soodustada eestimaalaste osavottu nendest iiritus-
test. Peamiselt on katsutud osaleda Euroopa suurimal kvaliteedi-
foorumil, Euroopa Kvaliteediorganisatsiooni aastakongressidel, mis
on alates 1993, aastast ka dnnestunud.

- EOQ aastakongressil 1995. a. osales kolm Eesti Kvaliteedi-
 iihingu liiget (H. R&8s, A. Kokk ja T. Pilli), mis vdimaldas lua
~ uusi kontakte ja tutvustada kvaliteedialast tegevust Eestis. Selle
tulemuseks oli ka iihingu liikkme Helgi R36si esinemine EFQM-i
(European Foundation for Quality Management) konverentsil
1996. a. aprillis teemal “Eesti Kvaliteediithing ja kvaliteedialane
tegevus Eestis”.

Tihedamad kvahteedlalased kontaktid on thingul Soome,
Rootsi ja Litiga.

Tegevussuunad 1996. a.

. Kvaliteedialaste baasGppuste jatkamine,

. Konkursi korraldamine parimale kvaliteedialasele artiklile
vabariigi ajakirjanduses.

.euroopa Kbvaliteedinddala “Kvaliteet Euroopas — vodidame
koos™ tdhistamise organiseeriming 11.-17. novembril 1996,

4. Ulemaailmse kvaliteedipdeva tdhistamine konverentsiga

“Kvaliteediarusaamad Eestis” 14. novembril 1996.
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Viimase aja etevGtmistest v3ib esile tuua jargmised:

e konkursi korraldamine Eesti ajakirjanduses ilmunud parimatele
kvaliteedialastele artiklitele;

e osalemine Eesti ldhituleviku kvaliteedikontseptsiooni vélja-
toGtamisel;

e Lkvaliteedikoolituse organiseerimine.

Kavatsused lihitulevikuks:

e Juua Eesti kvaliteediauhind;

e koostada ja jagada ihingu liikkmetele temaatiline olemasoleva
informatsiooni nimekiri ning tagada selle informatsiooni
saamine;

e jitkata Euroopa kvaliteediniddalal osalemist ja iilemaailmse
kvaliteedipaeva tahistamist.

Kuna kahe seni aktiivselt tegutsenud iihingu sektsiooni
(standardiseerimise ja metroloogia) t66 on seiskunud, oleks tervi-
tatav kui leiduks entusiaste, kes oleksid ndus nende sektsioonide
t66d taaselustama. Kuna.Euroopa Kvaliteediorganisatsiooni mitme
komitee ja sektsiooni t66 on aktiivne, pakuvad sealt saadavad
materjalid kindlasti huvi eriala spetsialistidele. Neid materjale aga
jagatakse Eesti Kvaliteediithingule kui EOQ liikmele tasuta.

Téhtsamad siindmused Eesti Kvaliteediiihingu tegevuses

Aasta| Kuupdev Stindmus
1991124 . jaan.  |Luuakse Eesti Kvaliteediithing Eesti Inseneride
Liidu juures
aprill Ilmus iihingu infoleht (kokku 8 numbrit)

12, juuni  |1. aruandluskoosolek
Esimeseks - kollektiivliikmeks astub Tartu
Standardiseerimise- ja Metroloogiakeskus

09.sept.  |KvaliteediSppuste elementide sisseviimine
| Voru Toéostustehnikumis ja Tartu Toostus-
koolis
03. okt. Luuakse iihingu standardiseerimissektsioon
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W% jaanuar Tolgitakse ja levitatakse EOQ presidendi
H. Fuhr’i pd6érdumine tlemaailmse kvaliteedi-
péeva puhul

06. veebr. |2. aruandluskoosolek

25. mirts | Oppepiaev “Eurokvaliteet”

31. aug. Tallinna Tehnikaiilikoolis luuakse kvaliteedi-

tehnika Gppetool
1993 (02. aprill  |Seminar “Kvaliteet - uus mdtlemisviis”
Tartus
10. marts  |3. aruandlus-valimiskoosolek. Uue pohikirja
kinnitamine
19. mai Uhing iseseisvub

16. juuni ~ |EOQ 93 Maailma Kvaliteedikongressi Balti
pdev Tallinnas
13.juuli  |Uhing saab EOQ liikmeks

13. okt. Luuakse metroloogiasektsioon

11. nov. Ulemaailmse Kvaliteedipieva tihistamine
seminariga Tallinnas

08. dets. Ulemaailmse  kvaliteedipieva  tahistamine
Tartus

1994 [08. veebr. |4. aruandluskoosolek
24 mirts | Vestlusring  “Kvaliteedidppus  haridus-
|stisteemis” Tartus
19. aprill  |Oppekeskus “Teave” juures alustatakse
kvaliteedialase baasdppusega
07.-09. mai |Koos Eesti Disainerite Liidu ja majandus-
ministeeriumiga autasustatakse Maimessil
Tallinnas 8 ettevdtet parima disaini ja kvali-
teedi eest sertifikaadiga
25. mai Metroserk ja Pipetek Eesti OY korraldavad

Oppuse ISO 9000

01.-02 juuni |Esimesed  kvaliteedikursused tippjuhtidele
‘| Tartus

november |Uhingu infomaterjali koondamine ETK
raamatukokku
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10. nov. Ulemaailmse  kvaliteedipseva  tihistamine
konverentsiga
05. dets. Kohtumine = iihingu auliikme prof.
W. Masinguga
detsember  |E. Asumie koostab iilevaate iihingu tegevu-
sest 1991-1993
1995 (jaanuar Koostatakse nimekiri Eesti ajakirjanduses
ilmunud kvaliteedialastest artiklitest
12. jaanuar |Tartus luuakse ithingu toidusektsoon
-|14. mérts  |5. aruandluskoosolek
13.-15 juuni [EOQ 39 kongressil esinevad A. Minka ja
~|A. Kokk teemal “Eesti kvaliteeditee”
22 juuni Professor W. Masingu 80 sinnipdeva tahis-
tamine
oktoober  |Alustatakse Eesti kvaliteedikontseptsiooni
_|koostamist
08. nov. “Leivapédev” Tartus -
10. nov. Ulemaailmse  kvaliteedipdeva  tahistamine
konverentsiga
1996 |jaanuar Ajakirt “European Quality” avaldab artikli
Eesti Kvaliteediithingust
14. marts | 6. aruandlus-valimiskoosolek
24 aprill  |EFQM  konverentsil ~ Pariisis  tutvustab
H. R&0s Eesti kvaliteedialast tegevust
Juuni Kuulutatakse vilja konkurss parimale kvali-
teediteemalisele artiklile Eesti ajakirjanduses
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SERTIFITSEERIMISALANE TEGEVUS EESTIS

Tiit Hindreus
Tallinna Tehnikatlikool
AS Bureau Veritas Eesti

Jarjest rohkem on viimase aja kirjutistes lugeda artikleid
kvaliteedisiisteemide tlesehitamise vajadusest. Paljud potentsiaal-
 sed koostodpartnerid nduavad tdendust todtava kvaliteedisiisteemi
~ olemasolu kohta ettevottes. Eelkdige on sellega kokku puutunud
ettevotted, kes teevad allhanketoid véljapoole Eestit vdi kes
 ekspordivad osaliselt voi taiclikult oma toodangut. Seoses sellega
tekivad ettevdtjatel kohe kiisimused, millised vdimalused on Eestis
~ oma ettevdtte kvaliteedisiisteemi sertifitseerimiseks.

Kaesolev kirjatoo piiiab anda iilevaatet kvaliteedisiisteemide

sertifitseerimise voimalustest Eestis. Selgitatakse teoreetilisel alu-

~sel, milliseid erinevaid voimalusi on iildse oma tootmise vastavuse

~ toestamiseks ja milliseid teenuseid pakuvad Eestis tegutsevad
kohalikud ja rahvusvahelised sertifitseerimisfirmad.

Sissejuhatus

Tingituna turundudlusest on Eesti ettevotjad pidanud iiha
~ rohkem mdtlema sellele, kuidas iiles ehitada toimivaid ja efektiiv-
~seid kvaliteedisiisteeme. Oma kauba voi teenusega vélisturule
minnes kerkib iiles kiisimus, kuidas tdestada, et tarnitav toode véi
teenus on kvaliteetne? Parim viis t66tava siusteemi olemasolu
tdestamiseks on lasta oma kvaliteedisiisteem sertifitseerida vasta-
valt ISO 9000 sarja standardile.

Paljud ettevotted on alustanud oma kvaliteedisiisteemide
véljaarendamist tinu oma valispartnerite ndudmistele. Paljud on
saavutanud nn. teise osapoole sertifikaadi, mis on partnerettevdtte
tunnustus funktsioneeriva kvaliteedisiisteemi kohta. Kuid uute
partnerite otsingul kerkib jalle esile vajadus tdestada oma stisteemi
vastavust. Sellistel juhtudel on otstarbekas taotleda sdltumatu
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akrediteeritud sertifitseerimisorgani sertifikaat. Sellise sertifikaadi
olemasolu korral ei teki tulevastel partneritel probleeme teie
tunnustamisega.

Sertifitseerimise olemus

Sertifitscerida saab kas personali, tooteid voi siisteeme.
Kaesolevas kirjatoos on juttu peamiselt kvaliteedististeemide serti-
fitseerimisest.

Sertifitsecrimise all mdistetakse protseduuri, millega kolmas
osapool annab kirjaliku tdenduse, ct toode vl protsess vastab
esitatud nduetele [1]. Sertifitseerimise protseduuri kdige tdhtsa-
maks koostisosaks on audit.

Auditi all mdistetakse siistemaatilist ja sdltumatut uurimist
tegemaks kindlaks, kas kvaliteedialased tegevused ja saadud tule-
mused vastavad plaanitule ning kas need meetmed on tShusalt
rakendatud ja on sobivad eesmirkide saavutamiseks [2].

Auditid omakorda jagunevad siseaudititeks ja valisaudititeks.
Siseauditit kutsutakse ka esimese poole auditiks, mille jooksul
ettevote isc kontrollib oma kvaliteedialaste tegevuste vastavust
kvaliteedistandardile. Auditi ldbiviijaks on tavalisclt oma perso-
nal, kes on saanud vastava koolituse.

Vilisauditid jagunevad kaheks: teise ja kolmanda osapoole
auditid. Teise osapoole auditi puhul on auditi labiviijaks potent-
siaalne koostodpartner voi ka emafirma. Teise osapoole auditi
jooksul sclgitab auditi ldbiviija valja, kas antud firma suudab
tagada kvaliteetset toodangut konkreetselt nende firma jaoks. Siin
on oht, et jargnevate klientide puhul seda laadi tunnustus ei pruugl
olla kiillaldane. K&ige suurema mdjuga on kolmanda osapoole ehk
soltumatu akrediteeritud voi tunnustatud  sertifitseerimisorgani
audit. Akrediteering annab  sertifitscerimisorganile  ametliku
tunnustusc selle kohta, et organisatsioon on kompetentne mingis
valdkonnas oma toiminguid 1abi viima.

Auditite liigitusc vdtab kokku joonis 1, kus on ka dra toodud
standardite numbrid, mille alusel crinevad organisatsioonid tegut-
sevad.
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A Klient

ISO 9001...9003

IIT || Sertifitseerimisorgan

1 EN45011..45013

V| Akrediteerimisorgan

EN 45002...45003

Joonis 1 Auditite liigitus.
[ Siseaudit, II Teise osapoole audit , IIIl Kolmanda osapoole audit

Koige levinumad sertifitseerimise standardid ISO 9001,
9002 vdi 9003, Millise standardi jargi toimub sertifitseerimine
midrab ettevotte tegevuse profiil. Kuid ISO 9000 seeria standar-
did pole kaugeltki ainsad, millele vastavust kontrollitakse. Viga
levinud on autotdostuse allhankijatcle néiteks standardisari
QS 9000, mis on oma nduete tasemelt palju karmim kui ISO 9000.
Viimasel ajal on maailmas suure tdhelepanu all keskkonna
_ juhtimisalased sertifitseerimised standardi ISO 14001 alusel.
Sellega firma naitab oma tootmise puhast imidzit.

Tarkvaratootjad sertifitseerivad TicIT-1 skeemi alusel, mis
on mdeldud spetsiaalselt neile.

Laevanduses on noéudeks, et koik reisilacvad omaksid ISM
koodeksile (International Safety Management) vastavat sertifi-
kaati.

Seoses Euroopa Liiduga on oluliseks saanud CE mirgiga
seonduvate kriteeriumide taitmine. Paljusid tooteid ei vdi turus-
tada EL. maades ilma tarnijapoolse vastavusdeklaratsioonita ja CE
margita. Tarnija, andes vilja vastavusdeklaratsiooni, deklareerib
oma toote vastavust teatud direktiivide nduetele. Scoses sellega on
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tulnud kasutusele mdiste “reguleeritud sektor”. Nimelt sertifitsee-
rimine iseenesest on vabatahtlik tegevus, kui aga tooted kuuluvad
mdne EL direktiivi alla mis nduavad toodetelt ohutusnduete tait-
mist, siis teatud juhtudel muutub sertifitseerimine méddapaasma-
tuks. Reguleeritud sektori jérgset sertifitseerimist vSivad oma-
korda wviia ldbi vaid selleks volitatud sertifitseerimisorgani-
satsioonid nn. “Notified Body™d.

Sertifitseerimise vabatahtliku ja reguleeritud sektori osa
suhet kirjeldab joonis 2.

REGULEERITUD
VABATAHTLIK KOHUSTUSLIK

.LE
Tarnija vastavus-
deklaratsioon

= 7

A\ Notified bodies

 —

Sertifitseerimisorgan / | Sertifikaat | >

Joonis 2 Vabatahtlik ja reguleeritud sektori sertifitseerimine

Sertifitseerimisorganisatsioonid

Sertifitseerimisorganeid vdib jagada kaheks: kohalikud ja
rahvusvahelised. Kohalike sertifitseerimisorganite puuduseks on
see, et nende poolt véljastatavad sertifikaadid ei ole akrediteeritud,
st. neid viljastaval organisatsioonil puudub akrediteering. Akredi-
teerimisega tegeleval Eesti Standardiametil puudub maailmas
selles valdkonnas tuntus. Tuntuse saavutamine ja usalduse vdit-
mine on pikaajaline protsess. Kuid meeldiv on tddeda, et sellise
tunnustuse palvimise suunas tegutsetakse aktiivselt ja voib loota,
et kunagi tulevikus see ka saavutatakse.

Rahvusvahelised sertifitseerimisorganid jagunevad omakorda
kolmeks. Koige enam tuntud ja pikaajalisemate traditsioonidega
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Rahvusvahelisse Soltumatute Sertifitseerimisorganite Liitu
10C - Independent International Organisation for Certification)
uuluvad organisatsioonid. Siia kuuluvad Bureau Veritas Quality
ternational (BVQI), Det Norske Veritas, Lloyd’s jne. Ulal-
ainitute  sertifitseerimisorganite eeliseks on nende tuntus ja
jastatavate sertifikaatide tunnustatus kogu maailmas, mis on
aavutatud pikaajalise t66 tulemusena.

Teise riihma kuuluvad EQNet-i ithinenud orgamsatsmomd
s on reeglina vélja kasvanud riikide standardiorganisatsiooni-
st, nditeks SFS Soomes, SIS Rootsis. EQNet-i esimeseks presi-
ndiks oli eestlane Ivar Paljak SIS-st.

Kolmandasse litki kuuluvad koik tlejaanud sertifitseerimi-
ga tegelevad organisatsioonid. Tavaliselt on nad orienteeritud
ele kindlale tegevusalale: Siin v8ib nimetada nditena Fimko-t
oomes, Semko-t Rootsis.

Rahvusvahelised sertifitseerimisorganid omavad reeglina
rediteeringuid, st. tunnustust tegutsemiseks sertifitseerijana.
Akrediteerimiseks nimetatakse tegevust, mille tulemusena juht-
organisatsioon annab ametliku tunnustuse, et organisatsioon voi
isik on kompetentne mingis valdkonnas [1]. Akrediteerimine
toimub riiklikul tasandil ja seda viivad labi tavaliselt akrediteerimis-
noukogud. Ilma akrediteeringuta puudub kliendil tdendus selle
kohta, et sertifitseerimine on ldbi viidud vastavalt standardite EN
- 45011, 45012 voi 45013 nduetele. BVQI omab 13 riigi akreditee-
ringuid s.o. rohkem kui iikski teine sertifitseeriv organisatsioon
~ maailmas.

Sertifitseerimise protseduur

Jargnevalt on toodud BVQI sertifitseerimise protseduur, et
anda ettekujutust sertifitseerimise sisust:

1. Kontakt kohaliku BVQI kontoriga. Teilt kiisitakse andmeid
firma kohta, kogu saadud informatsioon toddeldakse 1dbi ja see
Jjaab rangelt konfidentsiaalseks.

2. Selle informatsiooni alusel teeb BVQI esmase kalkulatsiooni
hinna suhtes.

3. Umbes 4 nidalat enne auditit vaadatakse I4bi ja hinnatakse
kvaliteedi késiraamatut vdi muud vastavat dokumentatsiooni. See
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esmakontakt

/

avaldus, kalkulatsioon
standartne leping

gl
==

/

parandusettepanckud

KASIRAAMATU
LABIVAATUS

mittevastuvdetay

&

vastuvoetav

Kommentaarid
kliendile

AUDIT

mittevastuvdetav

vastuvoetav

¥

Mittevastavus raport

¥

Mittevastavuse jarelkontroll

Sertifikaadi
véljastamine

Joonis 3. Sertifitseerimise protseduur
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on selleks, et teha kindlaks, kas Teie kvaliteedisiisteem vastab ISO
9000 nduetele. Jargnevalt saadetakse Teile aruanne ja antakse aega
yastavate muudatuste sisseviimiseks, mis on enne auditit vajalikud.

4 Audit kujutab endast iksikasjalikku kvaliteedisiisteemi
labivaatust. K&ik mittevastavused mdrgitakse tles ja arutatakse
1abi parandusettepanckud. Suuremate mittevastavuste korral peab
vastav parandus olema tehtud enne sertifikaadi véljastamist.

5 Kui audit on edukalt 15pule viidud, siis BVQI véljastab teile
sertifikaadi. Sertifikaat kehtib 3 aastat, olenevalt siisteemi edasi-
st arendamisest.

Et sertifikaat kehtiks, kontrollib BVQI Teie kvaliteedisiisteemi
vastavust ISO 9000-le iga 6 kuu tagant ldbiviidavatel jirel-
ontrollidel. Jarelkontrolli kaigus vaadatakse iile 30% kvaliteedi-

. Peale kolme aasta moodumist uuendatakse sertifikaati. Selle
digus sooritatakse uus audit, mis ei ole nii pdhjalik ja on palju
hem kui eelmine.

ifitsecrimise protseduuri selgitab ka joonis 3

- Eelpool kirjeldatud sertifitseerimise skeem annab tlevaate
rtifitseerimisprotsessist. Analoogse skeemi alusel toimivad kdik
rtifitseerivad organisatsioonid. BVQI on valmis ndustama ette-
otteid kvaliteedististeemide sertifitseerimise valdkonnas.

ertifitseerimine Eestis

Eestis on kaesoleval hetkel saanud Eesti Standardiameti
nnustuse 5 sertifitseerimisorganit, kes omavad tunnustust teatud
iki toodete sertifitscerimiseks. Need on RAS Metrosert
oiduained), RAS Tartu SMK (puidutooted), Piimaliidu Sertifit-
crimisbiiroo (piimatooted), Eesti Pdadsteameti Sertifitseerimis-
mitee (kaitsevahendid, toodete tuleohutus) ja A/S Kserteks
oodete soojustehnilised omadused, elektritooted ja turvaklaas)
Kvaliteedisiisteemide sertifitseerimise alal et ole tunnustust
lgi Eesti sertifitsecrimisorganil. Siit jireldus Eesti cttevitetele,
1 soovitakse oma kvaliteedisiisteem sertifitseerida, tuleb esialgu
asutada rahvusvaheliste sertifitseerimis organisatsioonide abi.

~ Rahvusvahelistest sertifitseerimisorganisatsioonidest on oma
indused Eestis avanud TUV Nord Baltik, Bureau Veritas Quality
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International ja Det Norske Veritas. Mitme sertifitseerimisorgani
kohalolek nditab, et Eestis on perspektiivseid firmasid, kes on
valmis oma kvaliteedisiisteemi sertifitseerimiseks kas kohe vi
lahimatel aastatel.

Kokkuvote

Kolmanda nn. séltumatu osapoole kvaliteedisiisteemi sertifi-
kaati omab kdiesoleval hetkel kolm Eesti ettevdtet, need on
Transoil, Eesti Vérv ja Elqotec. Paljud ettevdtted on alustanud
oma kvaliteedisiisteemide tileschitamist. Keskmiseks siisteemi
juurutamise kestvuseks loctakse aasta. Julgen arvata, et seda liiki
sertifikaatide arv kasvab tormiliselt 1997 aastal.

Oluline on sertifitseerimist libiviivate assessorite kvalifikat-
sioon. Eestis ei ole iihtegi assessorit, kes omaks rahvusvahelistele
nduetele vastavat kvalifikatsiooni. Vastavate kursuste ldbimine ei
anna automaatselt rahvusvahelise tasemega auditi ldbiviimise
igust. Et saada tunnustatud juhtaudiitoriks, peab lisaks kursuste
labimisele ja eksami sooritamisele osalema paljudel sertifitseerimis-
protsessidel. Sellise kogemuse omandamine on pikaajaline protsess.

Klientide paremaks teenindamiseks on oma esinduse Eestis
avanud mitmed maailmas tunnustust omavad sertifitseerimis-
organid. Selliste sertifitseerimisorganite kohalolek aitab Eesti ette-
vOtetel paremini saada informatsiooni sertifitseerimise taotlemise
ja labiviimise kohta.

Kirjandus

1. ISO Guide No.2 (1991)

2. 1SO 8402: 1994, Quality Management and Quality Assurance
- Vocabulary.

3. Eesti Standardiameti poolt tunnustatud sertifitseerimisorganid
Eestis. EVS Teataja 10/95
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HARIDUS JA KVALITEET

Tiia Tammaru
Tallinna Tehnikaiilikool

_ Hariduse rolli kvaliteeditegevuse arendamisel ja kvaliteedi-

adlikkuse kujundamisel on raske alahinnata. Uldtunnustatud on

lus. “Kvaliteet algab koolitusest ja lopeb koolitusega”.

~ Hariduse ja kvaliteedi suhte kasitlemisel v3ib probleemile
neda mitmest erinevast aspektist: iihelt poolt Sppeprotsessi

aliteet, 1dpetajate tase, Sppeasutuse t66 ja Sppetegevuse kvali-

teiselt poolt kvaliteedialane koolitus. Samas on sclge, et

aliteedidpetust pakkuvad koolid peaksid ka ise oma igapdevases

gevuses lahtuma kvaliteedijuhtimise printsiipidest.

~ Kovaliteedikoolituse v3ib tinglikult jagada kahte ossa: kvaliteedi-

ane koolitus

(a) regulaardppesiisteemis (keskkoolis, ametikoolis, kdrgkoolis)

ja -

(b) taiendkoolitus. »

liteedikoolitus on tohus vaid siis, kui ta on massiline, nii riigi

firma mastaabis.

Kandes kvaliteedijuhtimise pShimoétteid tootmisest ja teenin-

sest ile haridussfddri, tuleb silmas pidada mdningaid olulisi

evusi tootmis- ja haridusprotsessi vahel:

Kool ei ole tehas.

Opilased ei ole toodang.

Opilastele pakutav haridus on toodang.

ariduse klientideks on Opilased ise, lapsevanemad, tulevased

oandjad ja tthiskond tervikuna.

pilased peavad ise osalema oma haridusprotsessi juhtimises.

ariduses ei ole garantiiparandused voimalikud.
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Vaatamata iilaltoodud erinevustele saab pdhilisi kvaliteedijuhti-
mises kasutatavaid mdisteid edukalt iile kanda haridusse: dpetamis-
protsessi saab parendada, Spetajate tootlikkust saab suurendada jne.

M.Tribuse poolt on vélja toodud kolm pdhiprintsiipi
W.E.Demingi Spetuse rakendamisel hariduses:

L.printsiip: Juhi mdiste uus mairatlus. Opetajad toctavad
stisteemi sees, kooli juhi tlesanne on todtada siisteemi kallal, seda
pidevalt parendada, kasutades dpetajate abi. Ka dpetaja roll peab
muutuma: dpilased todtavad susteemt sees, dpetaja peab todtama
stusteemi kallal, seda parendama, kasutades Opilaste abi. Mdiste
parendama all peetakse siinjuures silmas kvaliteedi parendamist.
Kvaliteedi all hariduses mdistab M. Tribus seda, mis teeb Sppimis-
protsessi meeldivaks ja pakub rddmu, kritiseerides teravalt ld-
levinud hindamis-siisteemi, mis tekitab pilastes tihtipeale hirmu
ning stressi. Kvaliteedi mdiste on pidevas muutumises, sdltudes
oluliselt ka Opilaste vanusest. Opetaja roll on suunata pilasi
aruteludes teemal, mida kvaliteet nende jaoks tihendab.

2.printsiip: Kvaliteet eelkdige. Kvaliteet ei ole kunagi
probleem, kvaliteedi parendamine on probleemi lahendus.
Kvaliteedist radkides on oluline teha vahet mdistete omadused ja
kvaliteet vahel. Hariduse kontekstis on omadusteks nait. arvutitc
hulk koolis, laboratooriumide sisustuse kaasaegsus, huvialaringide
arv koolis jne. Kvaliteedi all mdistetakse siin seda, kuidas
Opetamis/Gppimisprotsess toimub. On vdimalik pakkuda kérge kvali-
teediga haridust nappides tingimustes, paraku kehtib ka vastupidine.

Iga protsessi kvaliteedi méédrab antud protsessi klient.
Kvaliteeti madratledes tuleb eclkdige leida vastused kiisimustele:

e Kes on meic klient?
o Mida meie klient soovib?

Klassiruumis on dpilased dpetaja kliendid, kes vdtavad vahe-
tult vastu Spetamisteenust. See ei tihenda, ct Spilastel ei ole v3i-
malik protsessi juhtimisel kaasa riakida: nad ei saa kiill otseselt
mdjutada haridussiisteemi omadusi (kuigi nendega tuleks ka selles
osas konsulteerida), kuid nad saavad kaasa rddkida kvaliteedi
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méaratlemisel. Opetajad peavad oOpilasi kaasa haarama arutelu-
esse, kus puiitakse leida vastuseid jargmistele kiisimustele:

o MIKS te siin olete?

MIDA te soovite teha?

MIDA TAHENDAB teha hasti?

MIDA PEAB opetaja tegema?

KUIDAS me teada saame, kas me toimime hdésti?

3. printsiip: keskendumine protsessile. Kui tahetakse
arendada toodel, tuleb (dhelepanu pédrata protsessile, mis viib
ntud tooteni. Tootmises tahendab sec kvaliteetse toodangu saamisel
oobumist massilisest 16ppkontrollist, kuna siis on juba liiga hilja.
raaktoodangu draviskamine voi tmbertegemine tahendab aja,
nergia, materjalide ja inimeste t60 raiskamist. PShitahelepanu
uleb koondada protsessi uurimisele ja ohjele, mis tihendab vigade
_ennetamist, raiskamise elimineerimist ja toote parendamist.
olkides antud printsiibi hariduse keelde, tahendab see jargmist:
kui soovitakse parendada Spilasc saavutusi, tuleb tihelepanu podrata
- Opetamise/Oppimise protsessile, mitte niivord cksamitulemustele. See
idee ci ole viga uus. '

k Valgevene professor Vogotski (1896-1937)  astus vilja
_standardiseeritud testide vastu. V3gotski eristas kahte viisi, kuidas
lapsed kooliajal teadmisi omandavad:

1. Igapdevased ehk spontaansed teadmised on nced, mida lapsed
dpivad isc oma igapdcvastest kogemustest;

2. Teaduslikud chk &petatud teadmised on need, mis antakse
lastele tdiskasvanute kdne kaudu.

Ta kirjeldas ka kahtc intellektuaalse arengu taset igas arenc-
_ vas lapses: ‘

1. Aktuaalne ehk pracgune arengutase seisneb selles, mida laps
suudab teha iiksi, ilma tiiskasvanu abita.

2. Potentsiaalne arengutase seisneb sclles, mida laps suudab teha
koostoos taiskasvanuga hea 6pétusc kaudu (optimaalsc abiga,
Juhendamiscga, selgitamisega, demonstreerimisega).

Vogotski nimetas crinevust nende kahe taseme vahel edasise
arengu tsooniks. Sectottu ei tuleks potentsiaali hindamisel kesken-
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duda scllele, kas Opilane suudab abita probleeme lahendada,
tuginedes olemasolevatele teadmistele, vaid pigem lahtuda edasise
arengu tsoonist. Haridus ei tohi olla suunatud lapse eilsele
pdevale, vaid homsele.

Rakendades antud kvaliteedijuhtimise printsiipi hariduses, on
cksami cesmirk vGimaldada dpetajal ja Spilasel koos todtada ja
otsustada, kuidas Opilase haridusprotsessi parendada, mida teha
Jargmisena. Samal ajal peavad dpetajad pidevalt ka ennast aren-
dama ja tdiendama.

Mida ootab iihiskond kooli ldpetajatelt? Selle kiisimuse
pustitamine viib. edasi paljudele jargnevatele kusimustele. Uks
vastusevariante on jargmine. Koolidelt oodatakse, et nad pakuksid
haridust neljas kategoorias:

l. Teadmised voimaldavad meil aru saada sellest, mida me
Opime, suhetes sellega, mida me juba teame. Teadmised annavd
meile véime teha kogemustest uldistusi.

2. Oskused, know-how véimaldavad meil tegutseda. Oskused on
rohkem kui arusaamine, nad véimaldavad meil teadmisi kasutada,

3. Tarkus on voime teha vahet olulise ja ebaolulise vahel. Tarkus
lubab kehtestada enese jaoks prioriteete.

4. Iseloom on Stephen Covey jirgi kombinatsioon feadmistest.
oskustest ja tarkusest, millele on lisandunud motivatsioon.
Iseloomu juures eristatakse teatud iseloomujoonte arendamist,
milleks on

® ausus

e tOearmastus

e vdime iseseisvalt tootada

e voime grupis todtada

e initsiatiiv, algatusvdime

e uudishimu

e koostoovoime

e enesevaarikus

o terviklikkus

Teadmiste loetelu, mida dpilased peavad koolist saama, on
kindlaks masratud keskvdimu poolt kehtestatud dppeprogrammi-
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oa ja kooli enda otsusega. Oskus“te loetelu on tavaliselt vihem
etsifitseeritud, v.a. ametikoolides. Uldiselt ei porata aga peaaegu
dse tahelepanu tarkuse ja iseloomu arendamisele.
USA To60ministeerium moodustas komisjoni tédstuse esinda-
j test, et kindlaks teha téGandjate ootused koolildpetajate suhtes.
Tulemuseks on SCANS’i (The Secretary’s Commission on
Achieving Necessary Skills, US Department of Labor, June 1991)
Joetelu, mis koosneb viiest kompetentsuse kategooriast ja kolme-
osalisest oskuste ja isiklike omaduste baasist, mis on vajalikud
tulemuslikuks tooks.
KOMPETENTSUS - todtajad peavad suutma efektiivselt
kasutada
ressursse - aega, raha, materjale, ruumi ja personali;
suhtlemisoskusi - meeskonnas to6tamist, teiste Spetamist, klientide
teenindamist, eestvedamist, labirddkimisi ja todtamist erineva
kultuuritaustaga inimestega,
informatsiooni - andmekogumist ja -toétlust, andmehulkade
organiseerimist ja uuendamist, interpreteerimist ja kommuni-
katsiooni, arvutite kasutamist informatsiooni toétlemisel;
siisteeme - moistma sotsiaalseid, organisatsioonilisi ja tehnoloogilisi
siisteeme, toimemddtmist ja korrigeerimist, siisteemide
kavandamist ja parendamist;
tehnoloogiat - seadmete ja vahendite valikut, tehnoloogia kasu-
tamist spetsiifiliste iilesannete juures, tehnika hooldamist ja
torgete korvaldamist.

Selle omandamiseks peab olema teatud BAAS :
pdhioskused - lugemine, kirjutamine, aritmeetika ja matemaa-
tika, esinemine ja kuulamine;
mdtlemisoskus - loov mdtlemine, otsuste tegemine, probleemide
lahendamine, dppimisoskus, arutlemisvdime, olulise eristamine;
isiklikud omadused - individuaalne vastutusvdime, eneseviarikus,
~ sotsiaalsus, enesereguleerimine, terviklikkus.
~ Niide tervikliku kvaliteedijuhtimise (Total Quality Management -
TQM) mudeli rakendamisest koolidele on toodud Sveitsi
konsultatsioonifirma Qualicon’i mudelist (Joonis 1).
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Juhtimine . Standardid

* visioon ja strateegia * kvaliteet
* eesmargid * protsesside cfektiivsus
* liidrite pithendumus * tsiiklite pikkus
* koikide kooli liikmete toctus * ressursside kaasutamine
* jirjepidevus \A \2
— Uldine heaolu koolis

Kooli - Kool Parem kool =
litkmed - parem tulevik
* organisatsioon Rahulolevad koigi jaoks
* meeskonnat66 kliendid
* voimete pidev

arendamine — Positiivne efekt
* {ihised eesmirgid iihiskonnale
Ressusrsid T T Struktuurid ja meetodid
* finantsid * standardid
* info * pedagoogika. psiithholoogia
* energia ja materjalide * didaktika. meetodid
* gkonoomne kasutamine * tagasiside
* keskkonnateadlikkus * aja juhtimine

Joonis 1. QUALICONi TQM-mudel koolidele

Kvaliteedialasest koolitusest riikides tuleb eraldi kasitleda
kvaliteedikoolitust regulaardppesiisteemis ja tiiendkoolitust.

Pikemas perspektiivis on Eesti jaoks strateegilise tihtsusega
tulevaste tootajate ja todandjate koolitamine. Regulaardppe-
stisteemis toimuvat kvaliteedikoolitust vdib vaadelda iihelt poolt
haridusastme jérgi: ilikoolid, kdrgkoolid, ametikoolid, giimnaa-
siumid jm; teiselt poolt haridusasutuse profiili jirgi: tchnika-
haridus, majandusharidus jm.
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Regulaardppesiisteemis voib kvaliteedialast koolitust klassifit-
corida, lahtudes nditeks Rahvusvahelise Kvaliteediakadeema
1AQ) soovitustest, milles eristatakse jargmisi haridusastmeid:

Nivoo 1 - keskastme koolid (secondary school)

Nivoo 2A - drikoolid (business schools)

Nivoo 2B - tehnikaiilikoolid (technical universities)

Nivoo 3 - magistridpe (quality assurance master degree)
Terviklik tilevaade sellealasest tegevusest maailmas puudub.
Cillaltki lataldaselt on kvaliteedialast koolitust propageeritud
USA-s. USA haridusprogramm “Ameerika 2000 (algus 1991)
oetab seisukohta, et kvaliteedikoolitus peab algama algkoolis,
atkuma keskkoolis ja seejirel iilikoolis. Algkoolis tuleb anda
kvaliteedikoolituse algtasand lastele vastuvdetavas vormis, kus-
uures keskkoolis peab see iile minema iildtasandile, mis on
rofessionaalse cttevalmistuse osaks mistahes tegevussfairi jaoks.
1994.a. kiivitati ASQC (USA kvaliteediorganisatsiooni)
lgatusel programm Koality Kid, mis on &pilasekeskne lihenemine
lg- ja keskharidusele, rakendades stistemaatiliselt tervikliku
 kvaliteedijuhtimise printsiipe Opetamisprotsessis ja kooli juhtimisel.
See tugineb koolide, sponsorfirmade, lastevanemate ja ASQC
likmete koostéole. Programmi eesmirk on luua keskkond, mis
- soodustab dpilaste dppimistahet, kdrge enesehinnangu ja vastutus-
tunde kujunemist, probleemilahendusoskusi ja pidevate parenduste
harjumust. Malcolm Baldrige Award'i programm kdivitas 1995 a.
hariduse pilootprogrammi, mille eesmérgiks oli levitada kvaliteedi-
auhinna kriteeriume haridusjuhtide seas ja vélja téotada auhinna-
kriteeriumud haridusasutustele, haarates kaasa nii alg- kui keskkoolid
ning kooliringkonnad, kui ka kdrgharidust pakkuvad dppeasutused.
Juba kuus aastat on labi viidud kisitlust “Kvaliteer USA
hariduses”. Vastanute arv on aastate jooksul oluliselt kasvanud -
kui 1991.a. saadi 133 vastust, siis 1996.a juba 451. 1996.a.
_ kiisitlusele vastas 156 K-12 kooli (s.o. keskkooli), 216 kolledzit ja

~ tilikooli, 79 riiklikku kolledzit. Sealjuures:
e 84% vastanud kolledzeid ja tlikoole kasutab kvaliteedijuthimise
printsiipe administreerimisel, neist 26% juba iile nelja aasta
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e 80% vastanud riiklikke kolledzeid kasutab kvaliteedijuhtimise

printsiipe administreerimisel, neist 21% juba iile nelja aasta
e 57% kolledzeid ja iilikoole annab vilja kvaliteedialaseid sertifi-

kaate, diplomeid voi kraade
o 24% K-12 koole on kasutanud kvaliteedi parendamise meeto-

deid oma Sppekavades enam kui neli aastat
e 74% K-12 koole omab &ripartnerit
e 118 K-12 vastanutest on kooliregioonid; 38 on iiksikud koolid.

‘Eestis on koige pohjalikumalt kvaliteedikoolitusega tegeldud
Tallinna Tehnikaiilikoolis, kus 1992.a. loodi kvaliteeditehnika
dppetool TTU mehaanika-teaduskonna Aparaadichituse instituudi
koosseisus. Oppetool on alates 1992. aastast dpetanud valikainena
kvaliteedialast tildkursust ilidpilastele ja magistrandidele. Kvaliteedi-
ohje kiisimusi on kasitletud ka tookindlustehnika ja rakendus-
statistika kursustes. TTU-s kasitletakse kvaliteedikiisimusi ka
mdnedes kursustes majandus-teaduskonnas (tootmiskorraldus,
1997.a. alates ka terviklik kvaliteedijuhtimine), siisteemitehnika
teaduskonnas (tarkvara kvaliteet) ja keemiateaduskonnas (kvalitect
toiduainetetodstuses). Tartu Ulikooli matemaatikateaduskonnas
késitletakse statistilisi kvaliteediohje meetodeid kursuses “T66-
kindlusteooria ja statistiline kvaliteediohje”. Eesti Pdllumajandus-
tilikoolis on ette valmistatud kvaliteediohje kursus lihatehnoloogia
bakalaureusedppele. Erakdrgkoolidest loetakse tervikliku kvaliteedi-
juhtimise kursusi Concordia Ulikoolis ja instituudis I Stuudium.
Huvi kvaliteedikoolituse vastu on iiles nididanud ka Tallinna
Kdrgem Tehnikakool ja Tallinna Poliitehnikum. Ametikoolide
kohta Eestis ulatuslik uuring puudub. Enim on kvaliteedikoolituse
suhtes huvi iles naidanud Voru Tééstustehnikum ja Tartu
Toostuskool. Kvaliteedialane koolitus keskkooli tasemel Eestis
hetkel puudub, kuigi huvi on iiles ndidanud paaar Ida-Virumaa
kooli, kus vaib ldhitulevikus realiseeruda kvaliteedialase koolituse
pilootprojekt. '
Ténapdeva Eestis tuleks esmajarjekorras tihelepanu poodrata

kvaliteedipetuse sisseviimisele ja selle taseme tdstmisele ameti- ja
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srgkooli tasanadil. Selles osas iseloomustab hetkeseisu labivii-
ud gallup.

Kvaliteedikoolitusega seotud gallup (aprill-mai 1996) viidi
4bi Eesti kdrgkoolide ja ametikoolide seas, kiisimustikud saadeti
12-le Sppeasutusele (sh. 48-le ametikoolile ja 24-le kdrgkoolile).
Vastuseid saabus 16.

K&ik vastanud korgkoolid viitsid, et nende Oppeasutuse
ppeprogrammis on kvalitecdialase dpetusega seonduvaid kiisimusi
isaldavaid kursusi. Kvaliteedi all moeldakse siin toodete ja
nuste kvaliteeti ning selle saavutamiseks vajalikke tehnoloogilisi ja
majandustegevuse protsesse.

. Kaik vastanud korgkoolid pidasid vajalikuks lilitada kvali-
cedialast Opetust puudutavaid kursusi (tdiendavalt) Oppe-
yrogrammidesse. Vajalikuks peeti jargmiste kiisimuste kasitlemist:
Kvaliteedijuhtimine (TQM)

Kvaliteedisiisteemi loomine ettevdttes (ka dppeasutuses)
Statistilised meetodid kvaliteed: alal

Tehnoloogilise protsessi kvaliteet

Standardid (sh. eurostandardid)

9 ametikooli dppeprogrammis on kvaliteedialase Opetusega
nduvaid kiisimusi sisaldavaid kursusi (75%). Uheksa vastanut
75%) pidasid vajalikuks lillitada kvaliteedialast Spetust puuduta-
vaid kursusi (tdiendavalt) dppeprogrammidesse. Vajalikuks peeti
valiteedijuhtimist (TQM) (6), tchnoloogilise protsessi kvaliteeti
, kvaliteedisiisteemi loomist ettevottes (5), standardeid (5),
statistilisi meetodeid kvaliteedi alal (1) ja teeninduse kvaliteeti (1)
suudutavate kursuste (tdiendavat) lilitamist Sppeprogrammidesse.
K&ik vastanud k&rgkoolid pidasid dpetamise kvaliteeti oma
dppeasutusele vaga oluliseks. Oma Sppeasutuse kvaliteeditaseme
indamisel loeti nii opetamiskorralduse taset heaks (2) voi
keskmiseks (2) kui ka Iopetajate taset heaks (2) voi keskmiseks (1).
Kaheksa ametikooli (67%) pidas Opetamise kvaliteeti oma
ppeasutusele vaga oluliseks, neli kooli (33%) kallaltki oluliseks.
Oma dppeasutuse kvaliteeditaseme hindamisel hindas dpetamis-
corralduse taset heaks 7 vastanut (58%), kesmiseks 4 (33%) ja
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halvaks 1 (8%). Ldpetajate taset hindas heaks neli (33%) ja

keskmiseks kaheksa (67%) kooli.

Tehti ka mdningaid ettepanekuid kvaliteedialase tegevuse
kohta Eesti dppeasutustes:

° igas Oppeasutuses peaks olema vajaliku pikkusega Oppeprogramm
vai selle osa t66, toodete ja teenuste kvaliteedi Spetamiseks;

e kvaliteedidppe programmide koostamisel véiks EV Haridus-
ministeerium arendada koostéod Eesti Kvaliteedithinguga ja
Standardiametiga;

o vajalik on kvaliteedialaste pikute ja metoodiliste materjalide
Jne. kirjastamine;

e tuleks arendada omavahelist koostoéd ja korraldada seminare.

Kvaliteedialane tiiendkoolitus on lithiajalises perspektiivis
riigi seisukohalt darmiselt oluline valdkond, kuna just selle kaudu
on voimalik suhteliselt kiiresti tosta iildist kvaliteedikompetent-
sust. Eestis pole see veel kuigi massiline, kuigi viimastel aastatel
on sellealane tegevus mérgatavalt elavdunud.

Kursusi on labi viidud nii viljaspool ettevdtteid koolitus-
firmade kaudu kui ka firmasiseseid kursusi. Valdavaks temaati-
kaks on olnud kvaliteedisiisteemide arendamine ettevdtetes (sh.
standardisarja ISO 9000 alusel) ja kvaliteedijuhtimine tldisemalt,
eriti terviklik kavliteedijuhtimine (TQM). Piiratud huvi on tuntud
ka kitsamate valdkondade vastu (nt. statistiline protsessiohje,
kvaliteediohje meetodid kavandamisel jm.)

Lesti  ldhituleviku  kvaliteedikontseptsiooni projekti
(1995-96) raames ldbiviidud Eesti ettevotete kvaliteedialase
gallupis (mérts-aprill 1996) uuriti ka ettevdtete vajadusi kvali-
teedialaste infomaterjalide ja koolituse jirele.

a) Ettevdtetes tunnetatakse margatavat puudust kvaliteedialastest
infomaterjalidest (75% vastanutest). Huvi tuntakse Jargmiste
infomaterjalide vastu: '

58




Joonis 2. Vajadus infomaterjalide jirele

A - Metoodilised juhendmaterjalid

- Standardid

C - EL kvaliteedialase tegevusega seonduvad tavad/reeglistik
D - Opikud, raamatud

_E - Perioodilised tritkised

F-Muu

b)Besti ettevitetes on vdga suur vajadus kvaliteedialase
taiendkoolituse jirele - 93% vastanutest markisid selle dra.
45% ettevotetest tundsid huvi firmasiseste kursuste vastu, 28%
celistasid saata uksikuid tootajaid firmavilistele kvaliteedi-
alastele kursustele. Suurima koolitusalase sihtgrupi moodustasid
keskastme juhid (51% ettevdtetest).
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Kéik firma Tippjuhtkond Keskastme Todlised
tootajad juhid

Joonis 3. Kvaliteedialase tdiendkoolituse vajadus

Kiisimustikus olid dra toodud erinevad kvaliteedialased
koolitusteemad. Véljapakutud teemadest olid kdige populaarsemad
seotud kvaliteedisiisteemi loomisega (huvi tundis 59% vastanutest)
ja kvaliteeditagamise spetsiifikaga konkreetses (huvi tundis 44%
vastanutest). Huvi erinevate tdiendkoolitusteemade vastu iseloo-
mustab joonis 4.

Joonis 4. Kvaliteedialase tiiendkoolituse teemad

(1) A - Kvaliteedisiisteemi loomine firmas
(2) B - Kvaliteeditagamise spetsiifika oma majandusharus
C - ISO 9000 ja selle rakendamine
D - Kvaliteedikulude arvestus
E - Teeninduse kvaliteet
F - Terviklik kvaliteedijuhtimine (TQM)
G - Kvaliteet ja rithmatoo
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() H - Kuvaliteedialased diguslikud kiisimused
I - Kvaliteediohje kavandamisel
J - Statistilise protsessiohje meetodid
K - Kvaliteediauhinnad ja kriteeriumsiisteemid
L - Kvaliteedialase metodoloogia tilevaade

Kokkuvdtteks voib oelda, et 1ga riigi seisukohalt on
kvaliteedialane koolitus iihelt poolt ja pakutava hariduse enese
kvaliteet teiselt poolt strateegilise tihtsusega kiisimused, millele
n Eestis senini teenimatult vihe tdhelepanu poodratud. Kdige
olulisem iildise kvaliteedikompetentsuse tdstmisel Eestis on leida
vahendeid kvaliteedialase koolituse materjalide valjatootamiseks ja
vastavate ainete vimalikult kiire lilitamine eelkdige kdrgkoolide
ja ametikoolide, ka tdiendkoolitust pakkuvate asutuste, Oppe-
kavadesse ning kvaliteedijuhtimise pohimdtete propageerimine
haridusjuhtide seas.
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- EESTI RAHVUSLIK KVALITEEDIAUHIND

Tauno-Jussi Onoper
Tartu Maja

Juhtimispraktikas on joutud arusaamiseni, et millegi juhtimi-
seks on koigepealt vaja saavutada méddetavus, seejirel piiiida
saavutada kontrollitavus ning alles siis on vdimalik juda juhti-
miseni. Selline reegel kehtib igasuguse juhtimistegevuse juures,
olgu see siis auto, to6pingi, osakonna voi organisatsiooni kui
terviku juhtimine. Igal tasandil peavad olema teatud mdodte-
punktid, mida pidevalt jalgitakse, kontrollitakse saadud tulemuste
vastavust planeeritule ja piiiitakse kdiki toiminguid suunata nii, et
pustitatud eesmargid saaksid tdidetud. Ettevdtte ja tema osade
arengu hindamine on pideva tdiustamise nurgakiviks.

Selliste hindamiste labiviimine v3ib toimuda juhtimis- voi
kvaliteediauditite vdi organisatsiooni enesehindamiste labiviimise
kaudu. Millist hindamisviisi organisatsioon kasutab, on juba
organisatsiooni juhtkonna otsustada. Ettevdtte sihiparase arengu
seisukohalt on aga oluline siistemaatiliste hindamiste regulaarne
teostamine ning saadud tulemuste analiiiis ja arvestamine ettevdtte
tegevuse suunamisel. Kui ettevdte oma arengus peatub, siis tihendab
see tegelikult taandarengut, sest konkurendid arenevad edasi.

Kui tahetakse midagi hinnata, peavad olema ka kriteeriumid,
mille jirgi seda teha. Kriteeriumidel on hindamistulemuste ja
hindamise efektiivsuse juures vigagi oluline osa. Halvasti koostatud
kriteeriumide kasutamisel ei pruugi saada digeid tulemusi vai kui
ka saadakse, siis ei tarvitse need tulemused anda iilevaadet
ettevotte seisundist, tema tugevatest ja tdiustamist vajavatest
kiilgedest. Mis kasu oleks konstateerimisest "minu sisemine tunne
iitleb, et meil laheb hasti" vmt?

Iga ettevote voib endale vilja téstada unikaalsed hindamis-
kriteeriumid v&i kasutada juba olemasolevaid nn universaalseid
kriteeriume. Ettevdtte hindamise seisukohast on loomulikult parem
kasutada unikaalseid kriteeriume, kuna need véimaldavad arvesse
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votta firmas to6tavaid inimesi ja eripdrasid. Et korralike hindamis-
kriteeriumide véljatootamine nduab rohkesti nii ajalisi kui rahalisi
vahendeid, siis saavad seda endale lubada iiksnes suuremad ette-
votted. Samuti ei ole unikaalsete kriteeriumide kasutamisel vdimalik
kdrvutada erinevate ettevotete tulemusi.

' Tanapaeval on edukate ettevétete juhid jdudnud veendumu-
sele, et igal ettevottel pole mdtet jalgratast leiutama hakata,
samuti pole mdtet kdike kiivalt enda teada hoida. Teadmine ette-
~ yotte heast tookorraldusest, meeldivast t666hkkonnast, edukusest
_ jms levib avameelse suhtlemise korral laialt viga erinevates
ringkondades. Paraneb ettevotte maine nii klientide, partnerite kui
ka potentsiaalsete tootajate silmis. Tanapédeval on head spetsia-
listid vagagi hinnatud, miks siis mitte tekitada neis huvi oma ette-
votte vastu.

Iga organisatsioon on teistest mdnevdrra erinev ja tavaliselt
on igalt organisatsioonilt midagi kasulikku Gppida. Loomulikult
~on kdige rohkem Oppida ndrgematel tugevamatelt, kuid kuna
konkurents on muutumas aina tihedamaks, siis on palju ka
samavairseslt tugevaid ettevtteid.

Ettevotte areng ja erinevate metoodikate rakendamise kiirus
sOltub peamiselt organisatsioonis toGtavatest inimestest ja sisemisest
ettevOttekultuurist. Kuna viimase muutmine vdtab reeglina {isnagi
palju aega, siis pole ettevitetel pOhjust karta, et keegi nende
avastustest kiiret kasu 16ikab.

Konkurents on muutumas itha globaalsemaks ja ettevétete vaheline
kaugus kaotab oma toelise tihenduse. Ameerika ja Aasia riikide ettevdtetel
pole enam kuigi keeruline Euroopa turul tegutseda ja vastupidi.
Selline olukord paneb erinevate riikide ja ka tervete regioonide
ettevotjaid motlema, kuidas end turul paremini kaitsta.

Kvaliteet ja sellega seonduv on muutunud teemaks, mis aitab
edu saavutada. Kui tarbijatele suudetakse tdestada, et firma tagab
oma toodetele-teenustele stabiilse kvaliteedi, siis tekib tarbijates
usaldus ettevotte vastu. PShimdtteliselt sama kehtib ka riikide
puhul. Loomulikult vGtab usalduse tekitamine parasjagu palju
aega, kuid tulemus korvab hiljem kdik kulutused ja ooteaja. Mida
suurem arv on stabiilse kvaliteediga tooteid voi teenuseid pakku-
vaid firmasid, seda parem iihiskonnale ja selle elanikele.

63




Kvaliteedi kui téhtsa konkurentsiteguri arendamiseks ongi
erinevates riikides vélja todtatud kvaliteediauhindade mudelid ja
kriteeriumid. Seda nii riigi kui ka aktiivsete ettevdtjate eestveda-
misel. Euroopa kvaliteediauhinna kriteeriumide viljatétamise
initsiatiiv tuli naiteks 14-lt Euroopa suurkontsemilt, kes moodus-
tasid nimetatud kriteeriumide véljatoGtamiseks Euroopa Kvaliteed-
juhtimise Fondi.

Auhinna viljaandmise juures on ka kiillalt oluline riigipoolse
tunnustuse olemasolu ja tippametnike osalemine autasustamisel.
Kaik see lisab kogu tiritusele mainet ja kaalukust ning julgustab
rohkemaid ettevdtteid osalema. Mida aktiivsemalt keegi osaleb,
seda suurem on ka sellest tdusev tulu ettevdtte arengu niol.
Auhinna saamine on mdjusaks reklaamivahendiks, mis tdstab
oluliselt taotleja iildist mainet. Olulisem on aga see, et valjatosta-
tud auhinnakriteeriume saab edukalt kasutada enesehindamise
labiviimisel, kusjuures tulemusi on nii vdimalik teiste etevitetega
ka kdrvutada.

“Auhinna kriteeriumide kasutamine eneschindamisel aitab
cttevottel omaks votta TQM-i ja kvaliteedisiisteemide alaseid
pdhimdtteid. Enesehindamise kaigus tulevad esile ka firma tuge-
vad ning ndrgad kiiljed. Saadud informatsioon on iilimalt kasulik
firma edasises arengus. Ettev3tte tugevatele killgedele ja arengu-
suundadele téhelepanu juhtides on vdimalik innustada tootajaid
veelgi parematele toétulemustele. Teisalt aga nérkadele kiilgedele
tahelepanu juhtides saab toétajatele hdlpsalt selgeks teha, millistes
valdkondades oleks tdiustamine kdige vajalikum. Selline tegevus
aitab juhtidel paika panna ettevdtte tegevuste prioriteete.

Lisaks Euroopa regionaalsele kvaliteediauhinnale on endast
lugupidavatel Euroopa ritkidel olemas ka oma rahvuslik kvaliteedi-
auhind. Isegi Venemaal kiib hetkel hoogne ettevalmistus kvaliteedi-
auhinna viljatostamise osas. Eclnevate plaanide kohaselt peaks
just tina - s.o ulemaailmsel kvaliteedipdeval vilja kuulutatama
Venemaa kvaliteedipreemia konkurss, mis kulmineerub Venemaa
esimese kvaliteedipreemia kétteandmisega jargmise aasta novembris.

Ka Eestis on alustatud kvaliteediauhinna véljatéstamisega.
Projekti teostamisest vGtavad osa koolitusfirma TM Koolitus,
Eesti Kvaliteeditihing ja Eesti Kaubandus-Té6stuskoda. Projekti
cesmadrgiks on tootada vilja Eesti Rahvusliku Kvaliteediauhinna
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criteeriumid ja véljaandmise kord. Aluscks on vdetud Euroopa
Kvaliteediauhinna mudel, kuid et vilistata ka selle muutmist
projekti kaigus, kui selleks vajadus tekib. Lahtutakse pShimdttest,
et loodav mudel ning kriteeriumid osutuksid Eesti tingimustes
vastuvdetavateks, arusaadavateks ja praktiliselt rakendatavateks
ning pélviksid testimisel osalenud organisatsioonide heakskiidu.
Plaanide kohaselt peaks esimene auhind vélja antama 1998. aastal.
Projekt on jagatud jargmisteks etappideks:

1) Eesti rahvusliku kvaliteediauhinna (ERKA) projekti ette-
valmistamine; .

2) mudeli ja kriteeriumide véljatoStamine;

3) mudeli ja kriteeriumide katsetamine ning tdiustamine;

4) ERKA konkursi labiviimise ettevalmistamine;

5) ERKA konkursi valjakuulutamine ja labiviimine;

6) kriteeriumide tdiustamine ja uue meeskonna moodustamine.
Kuigi viikestel ettevdtetel ja ka riikidel on finantsilises
mdttes raske midagi pohjalikku valja téotama hakata, on neil
teisest kiiljest oluline eelis. Oma vaiksuse tottu on nad suutelised
muutustele paindlikumalt reageerima ja uuendusi kiiremini sisse
~ viima. Ka Eesti on maailma mastaabis viike - miks me siis ei
voiks oma voimalust dra kasutada?!

Nii teoreetilist kui praktilist laadi teadmised kvaliteedi ja
sellega seonduva osas on Eestis juba teataval médiral olemas. Kui
neid suudetakse levitada, rakendada ja itheskoos edasi arendada,
siis suudame kindlasti vastu seista muu maailma poolt tulenevale
konkurentsisurvele. "Made in [Estonia”st vOib samuti saada
kvaliteedi siinoniliim nii nagu see on hetkel Jaapani ja oli moni acg
tagasi Saksamaa kaupade puhul. Seda loomulikult juhul, kui me
suudame oma potentsiaali tihendada. Vaid theskoos tegutsedes
suudame maailmale tdestada, et oleme oma teadmistelt ja olemu-
selt tugevad.

Euroopa kvaliteedinadala korraldajad on samuti mdistnud, ct
thenduses peitub joud ja koostost saavad kasu kdik osapooled.
Arvan, et Euroopa kvaliteedinddala kaesoleva aasta lipukirjaks
pole sugugi mitte ilmaacgu valitud lause "Kvalitect Euroopas -
voidame theskoos!"
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EK KOGEMUSED
KVALITEEDISUSTEEMI JUURUTAMISEL

Henn Pirn
AS EK

Aktsiaselts EK on pdéranud firma kvaliteedisiisteemi viélja-
tostamisele ja rakendamisele suurt téhelepanu. Jirgnevas esitame
vaga liihidalt meie arvates tihtsaimad pidepunktid, mida kvaliteedi-
suisteemi juurutamisel on vaja silmas pidada.

Leiame, et kvaliteedisiisteemi peaeesmirk on firmas kvali-
teetse t6okeskkonna kujundamine. Seejuures on olulisim (ja v&ib-
olla ka raskeim) saavutada seda, et kvaliteediaspekt muutuks
firma to6tajate motteviisi lahutamatuks osaks, elamismalliks,
filosoofiaks. Firma juht peab nigema taolise ndude vajalikkust
ning tema otsene t6diilesanne on oma toGtajatega radkida, suhelda,
seda mdtteviisi juurutada. Suureks ohuks tippjuhile on uppuda
paberitesse. Téo paberitega on siiski teisejdrguline ja vajalik
ainult niivord, kuivord kirjapandu toetab malu. Praktika néitab, et
ka kvaliteedisiisteemi. audiitorit huvitab rohkem tegelik tookesk-
kond kui asja paberlik kilg. Samal ajal annab kvalitectne
tookeskkond eelised to6turul, vdimaldades muuseas virvata
odavamat t6ojdudu.

Autor on meeleldi ndus jagama oma kvaliteedialaseid t66-
kogemusi teiste firmade esindajatega, sealhulgas tulema ja esi-
nema firmas kohapeal.

Jargnevas on toodud AS EK Kvaliteedikisiraamatu osad,
mis vOiksid huvi pakkuda laiemale lugejateringile.  Firma-
spetsiifilised osad on arusaadavatel pdhjustel jadnud sellest
kogumikust vilja'.

! Alljirgnevas esitatud osad Kvaliteedikésiraamatust on tekstilises
mattes tapsed, erinevused originaalist on ainult kujunduslikku laadi.
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Aktsiaselts "EK" KINNITAN

H. Pam
Peadirektor
10.04.1996

AS EK
KVALITEEDISUSTEEMI
KASIRAAMAT

Versioon 2

 Kisitlusala

Kisiraamat kirjeldab AS EK keskset kvaliteedististeemi, mis hdlmab jargnevaid
naftasaadustega seonduvaid tegevusetappe:

‘ e Turuuuringud

o Sisseostmine ja transport terminaalini

e Hoiustamine terminaalis

e Viljavedu terminaalist

e Hulgimiiiik

e Miitik diilerjaamades

Kvaliteedisiisteem pretendeerib ISO 9002 nduete tdidetusele.
Siisteernis ei kasitleta ISO 9002 elemente

4.7-Kliendi hangitud toote ohje.
Pohjus: AS EK el tegele klientide hangitud toodetega.

4.20-Statistilised meetodid
Pohjus: AS—s EK ei ole seni osutunud vajalikuks rakendada tootmis
protsessides kasutatavaid statistilise protsessiohje meetodeid.
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Sisukord
1 osa

1.1. Sissejuhatus

1.2. Kvaliteedipoliitika

1.3. Organisatsioon

1.4. Strateegiline planeerimine
1.5. Juhtkonnapoolne iilevaatus
1.6. Kvaliteedisiisteem

11 osa
MARKUS: Sulgudes on antud vastavad ISO 9002 elementide numbrid.

2.1. Lepingute tilevaatus (4.3.)

2.2. Dokumentide ja andmete ohje (4.5.)

2.3. Hankimine (4.6.)

2.4. Jilgitavuse tagamine (4.8.)

2.5. Protsessiohje (4.9.)

2.6. Kvaliteedi ja kvantiteedi kontroll (4.10.)
2.7. Kontrollseadmete ohje (4.11.)

2.8. Kvaliteedikontrolli seisund (4.12.)

2.9. Mittevastava toote ohje (4.13.)

2.10. Parendus— ja ennetustegevused (4.14)
2.11. Kasitsemine, ladustamine, hoidmine, véljastamine (4.15.)
2.12. Kvaliteediandmestiku ohje (4.16.)
2.13. Sisesed kvaliteediauditid (4.17.)

2.14. Koolitus (4.18.)

2.15. Teenindamine (4.19.)

Lisa A Kvaliteedisiisteemni dokumentide register
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1 osa

1.1. SISSEJUHATUS

Andmed ettevotte kohta

Nimetus; Aktsiaselts EK

Asukoht: Mustamée tee 4, EE 0006, Tallinn
Telefon: 6 564 195

Fax: 6 564 199

AS EK on Eesti riiklikule kapitalile tuginev aktsiaselts, mis asutati 16.
oktoobril 1991. aastal. AS EK hdlmab praegusel ajal umbes 25% Eesti
vedelkiituseturust. Peamised turustusartiklid on bensiinid margiga 76, 95E, 98
ja diislikiitus. Juurutatud on kliendikaart kdigis EK tanklates.

Kvaliteedikisiraamatust

‘AS EK kvaliteedisiisteem on dokumenteeritud kvaliteedikédsiraamatu
vahendusel. See on sisteemi pdhidokument, mida tidiendavad alumiste
tasandite dokumendid. Tasandid:

e Tasand 1: Kvaliteedikdsiraamat — madratleb tldise ldhenemisviisi,
printsiibid, eesmérgid, ilesanded ja kohustused.

o Tasand 2; Uldised protseduurid — mazratlevad kes? mida? millal?

o Tasand 3: Spetsiifilised protseduurid ja tédinstruktsioonid - méidratlevad
kuidas?

e Tasand 4: Muu dokumentatsioon - eeskirjad, standardid, plaanid,
lepingud, dokumentide vormid, spetsifikatsioonid, aruanded, kvaliteedi-
andmestik, kidsiraamatud jne.

Kasiraamatut hooldab AS EK kvaliteediteenistus ja see vaadatakse iile 1 kord
kvartlalis. Késiraamatu muutmise otsustab kvaliteedindukogu ja selle
‘muudetud versioonid kinnitab peadirektor.

See kvaliteedikésiraamatu teine véljaanne on ette ndhtud nii ettevdttesiseseks

kasutamiseks (kvaliteedisiisteemi rakendamiseks ja arendamiseks), kui
valiteedisiisteemi tutvustamiseks vilisaudiitoritele ja klientidele.
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1.2. KVALITEEDIPOLIITIKA

AS EK reputatsiooni, konkurentsivSime ja (majandusliku) edukuse t5stmiseks
me pakume klientidele kdrge kvaliteeditasemega (tooteid ja) teenuseid. Selle
saavutamiseks k&ik meie kvaliteeti mdjutavad teenistused tegutsevad
sihipdrasel, jirjekindlal siisteemsel viisil, mis v&imaldab Idpptulemusena
optimaalse suurusega tanklate (tulevikus hooldejaamade) keti kaudu hallata
kuni 1/4 jae- ja 1/3 hulgimiiigiturust.

AS EK TUNNUSEKS ON KVALITEET

See tihendab: Me tagame alati kindla kvaliteediga ja tdpses koguses
naftasaaduste viljastamise kliendi poolt soovitud ajal.

Kvaliteedipoliitika rakendamiseks toimuvad meie tegevused vastavuses
Jjargmiste printsiipidega:

1. Esmane siht kliendi esitatud v&i eeldatavate vajaduste mdistinine ja
rahuldamine. Sellega loome oma toodete ja teenuste kvaliteeditaseme, mis
moodustab kindla aluse nende mitiigiks nii kéesoleval ajal, kui tulevikus.

2. Eelduseks on tippjuhtkonna kvaliteedialane kohustumine koos volituste
delegeerimisega nii, et iga tasand kasitleb Jja arendab probleeme oma
kompetentsuse ning suutlikkuse piires. Juhid edastavad Jja teevad arusaadavaks
kvaliteedipoliitika 1gale to6tajale. . Et

3. Igaiiks meist on:

¢ kindlalt veendunud kvaliteedi tihtsuses AS-ile EK;

e teadlik ja kompetentne oma ilesannetes (nii individuaalseis, kui oma
alliiksuse omades),

e vastutav oma tlilesannete konkreetse tditmise eest.

4. Kvaliteedi loomine, siilitamine ja parendamine lahtub siisteemsest ldhenemis-
viisist, st. kvaliteedististeemist, mis kooskdlas tervikliku kvaliteedijuhtimise
(TQM) pohimdtetega on suunatud mittevastavuse (vigade) lerdmisele,
analitisimisele, vdhendamisele, elimineerimisele ning eriti ennetamisele,

5. Kvaliteedialane tegevus ei hdlma ainult véljastatavaid tooteid ja teenuseid,
vaid poorab ka tahelepanu sisestele protsessidele, kus toimuvad samutj
tarnija-kliendi suhted. Tegevusse on haaratud kaik tootajad. Pohirdhk on
asetatud meeskonnatsle ja asjakohaste meetodite rakendamisele,

6. Kvaliteedi parendamine koos vilja- Ja tdienddppega on plaanipérane,
kindlate programmide jérgi toimuv pidev protsess.

7. Kvaliteediprogrammidesse on haaratud ka kliendid, allhankijad ja muud
aripartnerid.

Henn Pam
Peadirektor
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1.3. ORGANISATSIOON

Organisatsiooniline struktuur (vt. joon. 1.1) néitab &ra ettevdtte hierarhilise
struktuuri ning illustreerib kohustusi ja volitusi.

Organisatsioonilise struktuuri, loomisel ja muutmisel defineeritakse ja
kumenteeritakse kvaliteeti otseselt voi kaudselt mdjutavad tegevused. Selle
ames médratletakse selgelt:

e iildised ja spetsiifilised kvaliteedialased kohustused,

o digused, mis delegeeritakse igale tegevusvaldkonnale;

o tegevuste vaheliste liideste ohje- ja koordinatsioonimeetmed.

ohustusi, vastutusi ja volitusi kirjeldatakse késiraamatus esitatud pdhi- ja
(uglprolsesmde protseduurides, teenistuste pohiméérustes ning ametijuhendites.
ohustused, organisatsiooniline vabadus ja tegutsemisdigused peavad olema
piisavalt kindlaksmaératud kvaliteedieesmarkide saavutamiseks. Rohk asetatakse
egelike vdi potentsiaalsete kvaliteediprobleemide madratlemisele ning
parendus- v8i ennetustegevuste rakendamisele.

Kvaliteedialane ildjuhtimine, juhendamine ja siisteemi funktsioneerimise
algimine lasub AS EK peadirektoril, kes on vdtnud oma kohuseks:
uldpoliitiliste suundade méadratlemine, ajakohastamine ja elluviimine;
tagada, et kvaliteedisiisteemis ettendhtud tegevused on plaanitud,
rakendatud ja ohjatud;

tagada, et spetsifitseeritud nduded on edastatud aSJaomastele
teenistustele, alltarnijatele ja klientidele,

lahendada probleemid, mis kerkivad iiles nimetatud grupplde kokku-
puutepunktides;

tile vaadata auditite tulemused ja algatada neist jarelduvad korrigeerivad
tegevused.

uhtkonna esindajaks on méadratud kvaliteedindunik, kelle iilesandeks on:

e tagada, et kvaliteedisiisteem hoitakse téokorras;

tagada, et kdikide oluliste protsesside kohta oleksid kirjalikud protseduurid;
tagada, et protseduurid hoitakse ajakohastena,

tagada, et auditid ja muud ettendhtud kontrollid oleksid protokollitud;

anda valja ajakohastatud dokumente ja tagada vanade annuleerimine;
kontrollida auditite ettepanekute rakendamist ja vddrméahete kdrvaldamist;
leida vigade esinemispShjusi kasutades sobivusel statistilisi meetodeid;

e kohtuda vanem(senior)juhtkonnaga kvaliteedialaste puuduste
kérvaldamiseks.
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juhtkonna esindajal on Sigused:

o kvaliteedististeemi loomiseks, rakendamiseks ja ajakohastamiseks;

o juhtkonnale ettepanckute tegemiseks ststeemi ilevaatuseks voi
parendamiseks.

Juhtkonna esindaja kohustuste hulka ei kuulu:
e Toodjuhendite kirjutamine.

e Auditite ldbiviimine.

o Vidrndhtuste parandamine.

See on teenistuste juhtkondade t66.

1.4. STRATEEGILINE PLANEERIMINE

1.4.1. EESMARGID JA DEFINITSIOON

Strateegia on eesmérgi saavutamiseks tehtav kogum tegevusi koos nendeks
tegevusteks vajalike ressursside médratlemisega.

Strateegiline planeerimine ja strateegiline marketing keskenduvad jargmistele
kiisimustele:

madratlemine, milline on ettevdtte positsioon kiituse turul;

tootajate tidhelepanu suunamine valdkondadele, kus ettevte soovib
tegutseda;

hoolitsus, et ettevdtte tugiteenuste prioriteedid toetavad ettevdtte
miuiigiprioriteete;

ettevotte imago kujundamine;

to6tajate motiveerimine ja koolitus.

1.4.2. STRATEEGILISE PLANEERIMISE RAAMISTIK

- Strateegiline planeerimine on pidev protsess, kus tdpsustavate plaanidega
kohendatakse tildist strateegiat. Arvestatakse ka sellega, et sellised jooksvad
parandused ei muudaks tldist strateegilist suunda.

Strateegiline plaan nagu igasugune plaan motuveerib enim neid inimesi, kes
selle véljatdotamisel osalevad. Seega taotletakse olukorda, kus strateegilise
plaani valjatostamisel osalevad k&ik tootajad. Selle saavutamiseks piiiitakse
ettevittes luua tdhus formaalne kahesuunaline kommunikatsioonististeem.
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1.4.3. VISIOON
Strateegilise plaani aluseks on juhtkonna poolt koostatud visioon.

Visioon koosneb kolmest osast.

— ettevdtte missioon ning roll kiituseturul;

- ettevdtte juhtkonna nigemus turupositsioonist 5 aasta pérast;

— ettevdtte imago.

Visiooni sdnastamisele eelneb ettevstte olukorra diagnoos ja juhtimis-

keskkonna poolne eesmérkide seadmine. Seda tehakse juhtkonna seminari

vormis olles varem kokku leppinud kriteeriumid, mille alusel ettevdtet

diagnoositakse (hinnatakse) ning millistes valdkondades seatakse eesmérgid.

Visiooni aitavad koostada eelnevad keskkonna uuringud. Need peavad andma

infot jargmistes kiisimustes:

— hinnang majanduslikule ja poliitilisele keskkonnale j4rgneva 5 aasta
jooksul,

— turu olukorra ja 5 aasta arengute kirjeldus;

— tldised keskkonnamuutused, millised voivad ettevtet positiivselt vdi
negatiivselt mdjutada.

Sonastatud visioon teadvustatakse kogu organisatsioonis ning veendutakse, et

inimesed on seda mdistnud.

1.4.4. MUUGIPLAANID

Juhtkonnas lepitakse kokku, milliseid orgamsatswom tasandeid strateegiliste
plaanide tegemisse kaasa haaratakse.

Esialgu koostatakse muiigiplaanid, kusjuures need koostatakse eeldusel, et
mingeid ressursipiiranguid ei ole.

Plaanid koostatakse koikide miiligivaldkondade jaoks eraldi.

Plaanid sisaldavad jargmisi vStmenditajaid:

- kasv,

— tulud;

- kulud.

Miitigiplaanid koostatakse 1 aasta peale detailselt ja 2 aasta peale umbmasraselt.
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1.4.5. STRATEEGILINE VAILK JA RESSURSSIDE JAOTAMINE

Miugiplaanid koondatakse kokku, tegemaks valikuid, kuhu on kdige
otstarbeksam suunata ressursse.

Strateegilise planeerimise eest vastutav iiksus, arendusteenistus, viib labi
kaikide tegevusvaldkondade riskide hindamise. See hindamine toetub formaal-
sele siisteemile, et hinnangul oleks piisavalt autoriteeti. Hinnangutulemused
tehakse teatavaks juhtkonnale, kes teeb otsuseid ressursside jaotamise osas.
Juhtkonna tilesanne on teha strateegiline valik. Selle juures peetakse silmas
jargmisi alternatiive:

_  turuosa suurendamine Eestis;

— rahvusvahelise tegevuse laiendamine;

kontsentreerumine pdhitegevusaladele;

- uute firmade omandamine ja asutamine.

Valiku aluseks on kas see:

- tugevdab veelgi ettevdtte tugevaid kiilgt,

— parandab mdnda ettevStte ndrkust;

—  on sobilik ettevdtte praegust turupositsiooni arvesse vottes;

— on aktsepteeritav klientidele, aktsionaridele, t66tajatel, tihiskonnale.
Strateegilise valiku pdhjal koostatakse marketingi plaan, mis juba suhteliselt
tapselt nditab, kuidas on jaotatud ressursid tegevusvaldkondade vahel.
Marketingiplaan koostatakse 5 aasta peale. Marketingi plaanist ilmneb,
millist jaotusvorku ettevdte vajab.

Marketingi plaani finantsmudel, mis nditab, kuidas vastav plaan peegeldub
kasumiaruandes, bilansis ning suhtnditajates. Asjakohased on jdrgmised
nditajad:

maksejdulisus;

likviidsus;

vajalik kapital;

kasum;

investeeringud.

Marketingi plaani kinnitab EK juhatus ja see otsus selgitatakse kogu organi-
satsioonile.
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1.4.6. TUGITEGEVUSTE JA ORGANISATSIOONI ARENDAMISE PLAANID

Marketingi plaani teades, teatavad tugiteenistused, kuidas nad saavad selle
plaani realiseerimist toetada. Luuakse tugivaldkondade strateegiad.

Parast marketingi plaani loomist ja tugiteenistuste plaane analiiiisitakse, kuidas
olemasolev organisatsioon vastab seatud eesmérkidele,

Jargmise sammuna koostatakse 5 aasta peale organisatsiooni arendamise plaan
ning avalikustatakse see ettevittes.

1.4.7. STRATEEGILISE PLAANI KASUTAMINE

Strateegiline plaan on konfidentsiaalne dokument.

On loodud siisteem, mille abil on tostajad kursis wldise strateegilise
suunitlusega, kuid saavad kasutada ainult seda osa strateegilise plaani
dokumentatsioonist, mille teostamise eest nad ise vastutavad.

1.4.8. STRATEEGILISE PLAANI ULEVAATAMINE

Strateegiline plaan on tipsem 3 aasta ulatuses ja umbmaérasem selle jérgneva

2 aasta ulatuses. Sellest tulenevalt viiakse strateegilise planeerimise tiis-

tsiikkel ldbi iga 3 aasta tagant.

Jooksvalt korrigeeritakse strateegilist plaani iga aasta, kui kinnitatakse aasta

tegevusplaan.

Strateegilise plaani tditmise kohta edastatakse juhtkonnale jarjekindlat

informatsiooni. See koosneb jargmistest raportitest:

— igakuine lihtne raport peamiste strateegilise marketingi néitajatega;

- kvartaalne raport mutigivaldkondade kaupa;

— kord poolaastas detailne raport EK kiekaigu kohta (s.h.  vdrdlus
konkurentidega);

aastaraport seoses aastaplaani kinnitamisega.
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1.5. JUHTKONNAPOOLNE ULEVAATUS

Juhtkond vaatab iile ja hindab kvaliteedisiisteemi véljaarendamise ja juurutamise
perioodil vahemalt kaks korda aastas. Kvaliteedipoliitika jdrgimise ja
piistitatud eesmérkide saavutamise iilevaatuse teeb tippjuhtkond. Toetavate
tegevuste ja protsesside iilevaatuse teeb kvaliteedi eest vastutav juhtkond,
kasutades tippjuhtkonna volitusel kompetentset, sSltumatut personali.

Ulevaatused hdlmavad vdhemalt:

organisatsioonilist struktuuri (k.a. koosseis, vahendite piisavus ja otstarbe-
kas rakendus),

kvaliteedisiisteemi struktuuri ja rakendatuse astet;

kvaliteediststeemi tldist efektiivsust ISO 9002 nduete ja pistitatud
kvaliteedipoliitika ja —eesmérkide saavutamisel,

o kvaliteedisiisteemi erinevate elementide siseste auditite tulemusi;

o informatsiooni, mis pShineb viliste ja siseste klientide tagasisidel,

o uutest tehnoloogiatest, kvaliteedikontseptsioonidest, turustrateegiast ja
sotsiaalsest vdi keskkonnatingimustest esile kutsutud muutustega seondu-
vaid kvaliteedisiisteemi moderniseerimise kaalutlusi.

Ulevaatuse ja hindamise tulemusena saadud vaatlused, jéreldused ja hinnangud
dokumenteeritakse analtiisiks (v3ivad selguda siistemaatilised probleemid) ja
- vajalike parendustegevuste algatamiseks.

Ulevaatused dokumenteeritakse.

1.6. KVALITEEDISUSTEEM

AS EK kvaliteedisiisteemi puhul on lihtutud arusaamast, et kogu ettevdtte t66
teostub keerukas protsesside vorgustikus. Ettevétte juhtimine nduab protsesside ja
nende liideste vorgu identifitseerimist, organiseerimist, juhtimist ja stistemati-
seerimist. Protsessid ja nende liidesed peavad olema pideva analiiiisi ja
parendamise objektiks.

Siisteemse lihenemise moto: Siisteem on midagi rohkemat kui
protsesside summa.

Aluseks on kaalutlus, et kvaliteedisiisteemi toimimine on palju efektiivsem,
kui ettevotte té6tajad moistavad siisteemi eesmérke ja funktsioneerimist, eriti
oma to¢valdkonnas ning selle liidestes siisteemi muude osadega.

Seoses protsesside ja nende liideste paljususega on esmases ldhenduses
vaatluse all kdige olulisemad protsessid. Need vGib jagada kahte pShi-
mdttelisse gruppi:
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a) EK majandustegevuse naftasaadustega seotud pohiprotsess, milline
koosneb jérgnevatest protsessiosadest:
A. Turuuuringud
B. Sisseostmine ja transport terminaalini
C. Hoiustamine terminaalis
D. Hulgimiiiik
E. Viljavedu terminaalist
F. Miitik diilerjaamades
b) Kvaliteeditagamise tugiprotsessid (ristfunktsionaalsed):
e Lepingute iilevaatus
e Dokumendiohje
e Jilgitavuse tagamine
e Hankimine
e Protsessiohje
o Kvaliteedi ja kvantiteedi ohje
e Kontrollseadmete ohje
e Kvaliteedikontrolli seisund
¢ Mittevastava toote ohje
e Parendus-— ja ennetustegevused
e Kasitsemine, ladustamine, hoidmine, véljastamine
e Kvaliteediandmestiku ohje
e Sisesed kvaliteediauditid
® Koolitus
e Teenindamine
Pahi- ja tugiprotsesside ristviiteline tabel on toodud tabelis 1 1.

c) abiprotsessid
¢ Finantsoperatsioonid
e Tehnoloogilise sisseseade ja tarindite hooldus ja remont
" e Klienditeenindus
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EK AS EK
KVALITEEDIKASIRAAMAT

Versioon 2 {1k.12

10.04.1996

Pohi— ja tugiprotsesside ristviiteline tabel

POHIPROTSESID
Sisse- Hoius- | Valjavedu Miitk
ostmine ja| tamine termi- Hulgi- diiler-
TUGIPROTSESSID | transport | termi- naalist milik | jaamades
terminaa- | naalis
lini
Lepingute Ulevaatus X X X X
Dokumendichje X X X X X
Hankimine X X
Jilgitavuse tagamine X X X X
Protsessiohje X X X X X
Kvaliteedi ja X X X X X
kvantiteedi ohje
Kontrollseadmete ohje X X X
Kvaliteedikontrolli X X X
seisund
Mittevastava toote X X
ohje
Parendus- ja X X X X X
ennetustegevused
Kasitsemine,
ladustamine, hoidmine X X X X X
ja véljastamine
Kvaliteediandmestiku X X X X X
ohje
Sisesed X
kvaliteediauditid
Koolitus X
Teenindamine X
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STATISTILINE MOTLEMINE JA KVALITEET

Kalev Péirna
Tartu Ulikool

1. Statistilised meetodid on tddstuses tuntud juba alates
kdesoleva sajandi kahekiimnendatest aastatest. Esimesed
sammud selles valdkonnas tehti Ameerika Uhendriikides ning
seejdrel Saksamaal. Pérast s6da kandus initsiatiiv aga Jaapanisse,
kus statistilised meetodid said igapdevaseks to6vahendiks ja
muutusid tootmiskultuuri osaks. Kindlasti on see Jaapani
hilisema majandusliku edu iiks pdhjustest. Lidneriikide
toostuspraktikud on statistiliste meetodite tegelikku vasrtust
hakanud tiiel maaral hindama alles viimase 10-15 aasta jooksul.
Uhelt poolt on tuleneb see suuremast tdhelepanust, mida niiiid
pooratakse kvaliteedile ja tootlikkusele. Teiselt poolt vdimaldab
arvutustehnika kiire areng kisitleda suuremahulisi reaalseid
probleeme, mis varem oli raske v&i vdimatu teha. Lopuks on
statistikatarkvara leviku kaudu oluliselt suurenenud statistiliste
meetodite kasutajate hulk. K&ik need tendentsid ilmnevad ka
Eestis.

Jirgnevas piiliame selgitada statistilise lihenemise olemust
ja tema kohta kvaliteediprobleemide lahendamisel.

2. Vaadates tagasi ajas, torkab kdige eredamalt silma
statistiliste meetodite pretsedenditult efektiivne juurutamine
Jaapani t60stuses varsti parast Il Maailmasdda. 1950.a. viis
legendaarne W. Deming (1900-1993), olles hariduselt statistik,
labi oma esimese kvaliteedikursuse Jaapani  t3dstus-
spetsialistidele. Koos J. Juraniga tutvustasid nad seal USA-s s3ja
ajal kasutatud statistilise protsessiohje (SPO) meetodeid. Kolme
aastaga taastas Jaapan oma varasema turuosa maailmas.
Seitsmekiimnendate alguseks saavutati maailmatase autotos-
tuses, seejdrel elektroonikas, terasetdstuses jne. Muidugi on
sellise edu taga ka teisi pShjusi nagu tugev iildine haridustase,
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sihipdrasus, ~orienteerumine  tarbija rahulolule jne, kuid
vaieldamatu on see, et kusagil mujal ei ole statistiline motlemine
nii laialdaselt omandatud ja rakendatud kui Jaapanis. Seda maad
1990.a. kiilastanud USA Rahvusliku Standardite ja Tehnoloogia
Instituudi delegatsioon tegi oma reisikokkuvottes jarelduse, et
"Jaapanis maistab iga asjaosaline - alates  kompanii
presidendist kuni uksehoidjani vilja - statistika pohiideesid."”
vt. [1.] ). Seejuures vdib Oelda, et Jaapan paistab silma
suhteliselt lihtsate meetodite, kuid see eest nende jdrjekindla
kasutamise poolest. USA-s endas  jdid statistilised meetodid
pirast soda tahaplaanile, sest nende majanduslik juhtpositsioon
oli niigi kindel. Niiiidseks on aga Jaapanist eeskuju vdtnud kdik
Ladneriigid.

3. Milles seisneb statistilise motlemise omapéra?  Sellele
voiks vastata nii:

statistiline motlemine = variceruvuse moistmine +
statistiliste andmete kasutamise oskus

Varieeruvuse aluseks on fakt, et ¢i ole olemas kaht tcipselt
iihesugust asja. Mddtmistulemuste kokkulangemine peegeldab
iiksnes mddteriistade piiratud tdpsust. Alati on olemas suuremad
voi viiksemad erinevused toorainepartiide vahel,
tootmistingimustes, to6liste ja masinate liigutustes, mis kdik
tekitavad juhuslikke kdrvalekaldeid toodete parameetrites - seda
nii olulistes kvaliteedinditajates kui ka ebaolulistes karakte-
ristikutes. Seda juhuslikkust ei ole kunagi véimalik téielikult
kérvaldada - meie vdimuses on ainult seda vidhendada ja
kontrolli all hoida. Miks on juhuslikkuse osa vaja vdhendada?
Selleks, et vihendada nduetele mittevastava toodangu
valmistamise riski. Mittehomogeense tooraine kasutamine voi
masina kulumine suurendab kvaliteedinditaja hajuvust ja see viib
paratamatult praagiprotsendi suurenemiseni. Stabiilse
tootmisprotsessi korral on varieeruvus aga talutavates piirides,
mis tihendab seda, et praktiliselt kogu toodang asub etteantud
tolerantsivahemikus ja on selles mottes kvaliteetne.
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4. Statistilise protsessiohje pioneer W. Shewhart sOnastag
1920-tel aastatel olulise pdhimdtte: "Kdikides protsessides on
olemas varieeruvus, kuid iihtedes on varieeruvus konfrol/irav’
teistes mittekontrollitav”. Kontrollitav varieeruvus on ajas
stabiilne ja piisiva iseloomuga ning selle pdhjustajateks op
kaikvéimalikud viikesed juhuslikud tegurid nagu:

o tithised erinevused materjalides,

e minimaalsed muutused tootmistingimustes, niiteks
viikesed temperatuuri, niiskuse ja rohu kéikumised,

e ecrinevused iihe ja sama t66lise korduvates liigutustes,

Need on tegurid, millele kiesoleva tootmistaseme juures ej
ole mdtet tihelepanu pddrata - nad on paratamatud ning neid
nimetatakse varieeruvuse iildméjuriteks.

Mittekontrollitav varieeruvus seevastu on ajas muutuva
iseloomuga, selle taga on konkreetsed pshjused:

® masin reguleerimata,

® uus toorainepartii,

e erinev t6tlemismeetod,

e erinevused todliste vahel,

e keskkonna tsiiklilised muutused (valguse,
temperatuuri ja niiskuse 66péevaringsed kdikumised).

Selliseid varieeruvuse allikaid nimetatakse erimaéjuriteks.
Erimdjurid tuleb vilja selgitada ja koérvaldada. See vdhendab
varieeruvust ja viib iihtlasema kvaliteedini. Erimdjurite toime
avastamiseks t66tas  W. Shewhart vilja ohjekaardid .
kontrollkaardid, mis on statistilise protsessiohje (SPO)
peamiseks t6oriistaks (vt. [3] ). Ohjekaardid koostatakse eraldi
iga olulise kvaliteediniitaja kohta. K3ige levinum ehk nn x-kaart
Kujutab endast graafikut, kuhu iga kindla ajavahemiku tagant
kantakse  toodete  kvaliteedinditaja  4-5 moStmitulemuse
keskmine ja varieeruvuse ulatus. Kui iiks neist kahest nditajast
ldheb vélja statistiliste meetoditega arvutatud kontrolljoontest,
siis tdhendab see, et protsessi on sekkunud mingi erimdjur ning
tuleb asuda selle viljaselgitamisele ja kérvaldamisele.

(Ohjekaartidest ja nende rakendamise kogemustest leiab
lugeja materjali ka jargnevatest artiklitest.)
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5. Kvaliteedi tagamise statistilised meetodid on kdinud 14bi
ithise tee koos  kvaliteedifilosoofia iildise arenguga. Esialgu
poorati  peatdhelepanu  valmistoodangu kontrollile. Siin sai
edukalt kasutada valik- ehk pistelise kontrolli meetodeid, mis
vdimaldavad kokku hoida aega ja vahendeid. Kuid panuse
tegemine I5ppkontrollile ldheb kokkuvdttes kalliks maksma -
praak on vaja eraldada, seejirel imber t6delda v3i hdvitada.
Kontroll iseenesest kvaliteeti ei paranda.

Alljargnevas tabelis on niha, kuidas kvaliteedikisitluse
arenedes nihkub tihelepanu tootmistsiikli I6pust selle alguse ehk
toote kavandamise suunas.

 Toote ' ' Viljasta-
kavandamine | ~ Tootmine mine
= = ' =
Vana Valmis-
- kisitlus toodangu
e kontroll
-Tavaline Statistiline
kisitlus protsessiohje
o (SPO)
Moodne Katseplanee-
- kasitlus rimine SPO
) )
"Kavanda kvaliteet "Kontroll ei
toote sisse"” paranda
kvaliteeti"

"Tee digesti
esimese korraga"

"Tavaliseks" nimetataval arenguetapil nihkus tdhelepanu
ettepoole s.0. tootmisprotsessi enese juurde ja hakati rakendama
statistilise protsessiohje meetodeid. Nagu eespool selgitatud,
seisneb SPO toodete kvaliteedinditajate regulaarses jélgimises
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kontrollkaartide abil, et tootmise kdigus kiiresti tuvastada
kdrvalekaldeid normaalsest reziimist.

Moodne ldhenemine seisneb aga selles, et kvaliteet
pliitakse tagada juba toote kavandamise etapis ("chita kvaliteet
toote sisse", "tee digesti esimese korraga"). Optimaalse koostise
ja tootmisreZiimi leidmisel on kasutatavad katseplaneerimise
meetodid, mis lubavad viikese arvu katsete abil kindlaks teha
toote kvaliteedinditajate olulised faktorid ning iihtlasi leida
nende faktorite parim véirtuskombinatsioon. Allpool (vt. p.7) on
toodud ka iiks konkreetne niide katseplaneerimise kasutamise
kohta.

Ka turu-uuringutes on statistilised meetodid asendamatud.
Siin on vaja analiiiisida mitmesuguste kiisitluste abil kogutud
andmestikke, vorrelda miiliginditajaid erinevates olukordades jm.

6. Jaapani kogemus niitab, et suurt edu vaib saavutada ka
lihtsate ja histiarusaadavate ~ statistikameetodite lajaldase
rakendamisega. Need nn "Jaapani 7 to6riista” on omandatavad
ka laia kasutajakonna poolt (vt. niit. [2] ). Peamine idee on siin
andmete visualiseerimine, arvude ja seoste nihtavaks tegemine.

"Seitsme tooriista” hulka arvatakse

° histogramm, mis teeb nihtavaks modtmistulemuste
Jjaotuse,

* mitmesugused protokollid (niiteks defektide asukoha
Ja pdhjuste kohta),

® pdhjus-tagajirg diagramm (Ishikawa "kalasaba"), mis
stistematiseerib koik kvaliteedifaktorid iihtsesse siisteemi,

® Pareto diagramm, mis jérjestab koik praagipShjused
nende esinemissageduse jirgi ja juhib  tdhelepanu
probleemile, mille kdraldamine annab suurima efekti.

® hajuvusdiagramm, mis teeb nihtavaks kahe tunnuse
vahelise seose iseloomu,

e kihistamine, mis seisneb modtmistulemuste jagamises
kaheks osaks e. kihiks vastavalt oletatava mojuri véirtusele
(nditeks kaks erinevat tooraine tarnijat, kaks t66list vim.) ning
edasist analiiiisi kihtide kaupa,

e kontrollkaardid.
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7. Koige lihtsamate ja igapdevasemate statistiliste vGtete
kasutamine on jdukohane igale keskharidusega inimesele.
Uldiselt vottes on statistika siiski teadusharu, mille meetodite
omandamine nduab korralikku koolitust. Siit tuleneb soovitus
toostuspraktikutele: keerulisemate statistikaprobleemide puhul
on vaja kindlasti konsulteerida asjatundjatega. See on seotud
tiiendavate aja ja mdnikord ka muude kuludega, kuid statistika
viltimine liheb kalliks.

Kuivard efektiivne vdib statistika rakendamine olla kasvoi
toote kavandamise staadiumis, selgub jargnevast néitest.

Rootsi firma SKF on maailma suurimaid kuullaagrite
tootjaid, kellel on tehased 14 riigis. Lihtne 3-faktoriline katse
(igal faktoril iiksnes 2 taset) andis erakordse tulemuse: kui kaht
faktorit suurendada koos, siis kuullaagrite t66iga kasvas 5 korda.
See ja teised taolised lihtsad katsed on sddstnud kiimneid
miljoneid.

Faktorite koosmdju ei ilmne kunagi tiksikute faktorite m&ju
eraldi analiiiisimisel vaid nduab spetsiaalse katseplaani
koostamist, kus faktoreid muudetakse teatud reeglite kohaselt
tiheaegselt.

Katsetamine on kahtlemata kulukas ettevdtmine ning
seetdttu on oluline teada, et katseplaneerimise teooria ongi
statistikute poolt vilja toctatud selleks, et vajalikku infor-
matsiooni kitte saada vdimalikult kiiresti ja odavalt.

8. Ka Eestis on statistiliste meetodite kasutamisel
todstuses saavutatud moningast edu. Omal ajal lahendati
mitmesuguseid statistilise sisuga Ulesandeid Desintegraatoris.
Praegu on statistiliste meetodite juurutamise oluliseks
kataliisaatoriks kujunenud suhtlus vilispartneritega. Tavaliselt
selgub iisna kiiresti, et ilma statistilisi meetodeid sisaldava
kvaliteedisiisteemita voib edasine koostdd soikuda. Statistilist
protsessiohjet on rakendatud voi rakendatakse nditeks Normas
ja Tarkonis. Lihtsamaid statistilisi v&tteid kasutatakse paljudes
firmades, sh toiduainetddstuses. Vaimalusi on aga kindlasti palju
rohkem ja firmad peaksid julgemini tihendust votma statistika-
spetsialistidega meie korgkoolides.
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9. Kokkuvdttes, statistiline mdtlemine on tervikliky
kvaliteedijhtimise lahutamatu osa. Asjad, inimesed ja protsessid
on alati erinevad. Sellest tuleneb, et toodete ja teenuste puhy]
tekivad paratamatult juhuslikud = korvalekalded normist ja
ideaalist. Juhuslikkust ei saa kunagi tdielikult kdrvaldada, kiil]
aga saab teda kontrolli alla vGtta ja suunata. Selleks on vaja teha
esimene samm ja hakata juhuslikke erisusi sh vigu ja kdrvale-
kaldeid registreerima. Statistilised meetodid on vahendiks,
millega saab kogutud andmete alusel teha pdhjendatud otsustusi
kvaliteedi parendamiseks - seda nii toote kavandamise, toodangu
valmistamise, valmistoodangu kontrolli kui ka turu-uuringute
etapis.
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KONTROLLKAARDID KVALITEEDIOHJES

Hardi Kampus
Tallinna Pank

Statistiline kvaliteediohje hakkas arenema 1920-tel aastatel
USA-s ja 1924. aasta mais visandas Walter A Shewhart esimese
tinapaevase kontrollkaardi ning juba Teise Maailmasdja ajal
kasutasid USA ja Inglismaa kvaliteedikontrolli laialdaselt oma
sojatoostuses. Millegipérast loobusid nad sellest rahuaja toostu-
ses. Sec-cest hakati statistilisi - kvaliteedikontrolli meetodeid
rakendama laialdaselt Jaapanis ning tdestati, et kvaliteediohje
hoiab kokku raha ja vdimaldab tagada toodangu kdrget kvaliteeti.

Mis on statistiline kvaliteediohje?

Statistilise kvaliteediohje all moistame statistiliste meetodite
kasutamist kvaliteedinduete taitmiseks.

Statistiline kvaliteediohje ei ole voluretsept, mis likvideeriks
koik kvaliteetse tootmisega seotud probleemid, vaid ta on abindu
toodangu kvaliteedi tagamisel.

Pidev statistiliste meetodite kasutamine v&imaldab:
= toota iihtlaselt kdrgekvaliteedilist toodangut,

— vihendada praagi ja iimbertegemise kulusid (vigade digeacgse
likvideerimise kaudu),
= tdsta tootlikust (paramectrite kontrolli alt viljumise pShjuste
médramise ja digeaegse likvideerimise kaudu),
_lihtsamalt ja lihema aja jooksul juurutada uut toodangut,
vihendada jarelkontrolli kulusid,
tosta cttevdtte konkurentsivéimet ja mainct turul.
Uhesoénaga, statistilise kvaliteediohje eesmargiks on defekti-
vaba ja turukdlbliku toodangu valmistamine minimaalsete kuludega.

L4y
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Secjuures on pdhirdhk vigade vaimalikul véltimisel, mitte

aga vigade avastamisel ning selle eesmargi tagavad kvaliteediohjes
protsessi seires kasutatavad kontrollkaardid.

Kontrollkaardi all mdistetakse ildiselt graafilist vahendit,
mille abil on vdimalik jalgida protsessi kulgu ning iihtlasi
avastada normaalreziimist korvalekaldeid toormaterjali muutuse,
seadmete rikkimineku vmt. t3ttu. Kontrollkaardi kasutamine
tdhendab seda. et teatud ajavahemike jarel mdddetakse olulist
protsessi parameetrit (tavaliselt 4-5 md&tmisest koosnev rithm).
Segjérel arvutatakse moned lihtsad statistikud, néiteks aritmectiline
keskmine .\, haare R (vahe maksimaalse Jja minimaalse mddtmis-
tulemuse vahel) ning kantakse need graafikule (joonis 1). Saadavatc
trajektooride ning varem vilja arvutatud nn. hoiatus- ja tegutsemis-
joonte vastatikuse asendi pdhjal tehakse jareldus protsessi kulu kohta.

Ulemine
tegutsemisjoon

Ulemine
hoiatusjoon

KESKMINE

Alumine
hoiatusjoon

Vaatluste keskmine

Alumine
O tegutsemisjoon

—
w
U as

7 9 11 13 15 17 19

Vaatlusrithmad

Joonis 1. Aritmeetilise keskmisc e. .\ -kaart

Reeglid, mille alusel tehakse otsused protsessi kulu kohta, st.
kas tootmisprotsessis on toimunud mingeid muutusi ning kas
protsess on kontrolli all voi mitte, pannakse tavaliselt paika iga
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cttevotte siseselt eraldi. Siiski on vilja kujunenud mdned
itldtunnustatud pdhimdtted. Peamiscks stabiilse protsessi tunnu-
seks on trajektoori asetsemine kontrollpiirides. Samuti peavad
stabiilse protsessi trajektooripunktid jargima juhusliku hajuvuse
printsiipe, st. nad ei tohi omandada trendi iseloomu, paikneda
parvedena ega liibuda kontrollpiiride suhtes.

Neid pshimétteid arvestades ongi kujunenud vilja 4 peamist
otsustusreeglit, mille korral loetakse protsessi ebastabiilseks.

= Vihemalt iiks trajektooripunkt on véljaspool kontrollpiire

(tegutsemisjooni).
(]
= R .
= UTJ
_g OO A N ..
7 UHIJ
Q KESKMINE
:é) o = -Y --------------- AHJ
‘E; UM
<
> ATIJ
| | | { | 1 | | | | | {
I | I 1 1 li I 1 I 1 i T

Joonis 2. Punkt A tegutsemisjoontest véljas

= Punktid liitbuvad kontrollpiiri suhtes.

Vaatluste keskmine

Joonis 3. Punktide liibumine kontrollpiiride suhtes
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Kut 2 punkti 3-st, 3 punkti 7-st v8i 4 punkti 10-st paikneb
kontrollpiiride tsoonis, tuleb protsessi lugeda liibuvaks kontroll-
piiride suhtes.

= Punktid on trendi tunnustega (seitse jarjestikust punkti kas
kasvavad v6i kahanevad).

Il

Vaatluste keskmine

Joonis 4. Punktid trendi tunnusega

= Punktid asetsevad kaardil parvedena (seitse jarjestikust punkti
on ithelpool keskmist).

Vaatluste keskmine

Joonis 5. Punktid asetsevad parvedena

Kuigi eelnevalt kirjeldatud kontrollkaardi olemus on iihtne
igat tidpi kontrollkaartidele, kasutatakse erinevate tunnuste
interpretecrimisel erinevaid kaarte. Erinevus seisneb crinevate
statistikute jalgimisel.
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Pshimétteliselt saab jagada kontrollkaardid kahte suurde rithma:

Muutuva tunnuse
kontrollkaardid

Alternatiivse tunnuse
kontrollkaardid

Maoddetakse teatud  kriitilist
muutuvat parameetrit prot-
sessis (nt: mingi eseme pak-
sust, pikkust).

Mboddetakse/loendatakse  tea-
tud tunnuse ecsinemist tootel
vol valimis.

Modotmistulemusi kajastatakse
viljavottude keskmiste ja ula-
tuste kaudu

Mootmistulemusi kajastatakse
kas defektsete detailide osa-
kaaluna valimis voi defektide
suhtarvuna tootel

Kvaliteediohjes kasutatkse:

1. X -kaarti - parameetri
keskmise jalgimiseks prot-
sessis

2. R- kaarti -parameetri ha-
juvuse jalgimiseks

1l Oluline on rakendada
neid kaarte paralleelselt.

Kvalitecdiohjes kasutatakse:

* p-kaarti - defektsete de-
tailide osakaalu jalgimi-
seks pistelistes proovides
(valim ei pea olema kons-
tantse suurusega)

* np-kaarti -  defektsete
detailide osakaalu jalgimi-
seks konstantse suurusega
pistelistes proovides;

* c-kaart - defektide suht-
arvu jalgimiseks  tootel,
konstantse suurusega piste-
liste proovide korral,

# u-kaarti - defektide suht-
arvu jalgimiseks tootel,
erineva suurusega piste-
listes proovides

Kokkuvotteks voib oelda, et kontrollkaardid on kvaliteeds

tagamise tehniline kiilg. On veel tiks aspekt, mullest soltub vaga palju -
psiihholoogiline kiilg. On tahtis, et to6tajad ise tahaksid ja sooviksid
anda ainult korgekvaliteedilist toodangut, kuna iikski kontrollkaart ei

suuda ennetada mimeste lohakust.

91




TOIMEMOOTMINE KVALITEEDISUSTEEMIDES

Andres Kiitam
Tallinna Tehnikaiilikool

Alljargnevalt esitatakse lithiresiimee kvaliteedisiisteemides
rakendatava toimemddtmise olulisematest niiiidisaspektidest,
korgendatud tdhelepanuga tootmise alamsiisteemi toimemddtmise
kriteeriumide ja kvaliteedisiisteemi kui terviku toimemd&tmise
kriteeriumide seostatavusele.

Sissejuhatus

Toimemd6tmine on praegu suhteliselt kiirelt arenev kvaliteedi-
siisteemide ja -programmide alase metodoloogia osa [1-8]. Toime-
mddtmise rollidest kvaliteedisiisteemides voib vastavalt [8] esile
tOsta jargmisi:

e kvaliteediparenduse vdimaluste viljaselgitamine
o sisemised toimivusvordlused (protsessiohje ja parendamine)
e vilised toimivusvordlused (v3rdlevanaliiiis).

Mbnevorra detailsemalt voib toimemddtmise vajalikkust ja

cesmarke kvaliteedijuhtimisel esitada jirgmiselt:

e Tagada kliendi nduete tiidetus

e Fikseerida asjakohased eesmérgid ning selgitada nende taidetust

e Anda alused vordluste tegemiseks

° Esile tdsta kvaliteediprobleeme ning méaratleda prioriteetse
huvi valdkonnad

e Vilja tuua ja analiisida kvaliteedikulusid

e Saada tagasiside kvaliteediparenduse jaoks.

Moéned aktuaalsed pdhiaspektid ja probleemid toime-
mddtmise valdkonnas seonduvad kvaliteedisiisteemi kui terviku
tasandil esmajoones jargmiste marksonadega:

o Terviklik kvaliteedijuhtimine (TQM)
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o Kvaliteediauhinna tiiiipi kriteeriumstisteemid (MBNQA, EQA jt)

e Kvaliteedikulud (erinevad mudelid/ldhenemised)

e Organisatsiooni spetsiifika arvestamine toimemd&&tmisel.
Oluline probleemistik tekib ka kvaliteedisiisteemi kui terviku

ja selle alamsiisteemide ning protsesside toimekriteeriumide oma-

vahelisel seostamisel, samuti toimemddtmise vajaliku tédpsuse

médratlemisel.

Toimemdotmise iildaspektid

Terviklik kvaliteedijuhtimine. Terviklik kvaliteedijuhtimine
kui pdhiline nuudislahenemine kvaliteedijuhtimisele on pdhialuseks
ka toimemddtmisele. Terviklikule kvaliteedijuhtimisele orienteeritud
lahenemine toimemddtmisele tdhendab eelkdige tervikliku toime-
md&dtmise programmi sisseviimist, mis moodustab organisatsiooni
tervikliku kvaliteedijuhtimise programmi olulise osa. See toime-
modtmise siisteem peab voimaldama dinaamiliselt ja piisavalt
adekvaatselt kaardistada organisatsiooni edasiminekut kvaliteedi-
juhtimisel ja -parendusel. Toimemddtmise ldhtepunktiks on
kliendikesksus, ning sobiva toimemdotmise siisteemi elemendid
soltuvad vastava tervikliku kvaliteedijuhtimise programmi spetsiifi-
kast. Suski on tervikliku kvaliteedijuhtimise  ldprintsiipide
universaalsuse tdttu toimemddtmise siisteemi phielemendid kiillalt
sarnased, nagu ohje ja parendus, planeerimine, eestvedamine ja
kohustumus, t6tajate kaasahaaramine jm.

Terviklikule kvaliteedijuhtimisele vastavate toimekriteeriumide
kogum holmab uldiselt erinevaid tiiipi kriteeriume, nagu
efektiivsus, tohusus, tootlikkus, kvaliteet jm. Teatud tinglikkusega
voib kriteeriumid jagada kahte kategooriasse:

e majanduslikud kriteeriumid
e mittemajanduslikud kriteeriumid (sh. tehnilised, sotsiaalsed
jt kriteertumid).

Kvaliteediauhinnad. Kvaliteediauhinnad kujutavad endast
teatud kriteeriumide siisteeme, mis vastavad erinevatele tervikliku
kvaliteedijuhtimise mudelitele. Tuntumateks kriteeriumsiisteermideks
on Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA, USA
rahvuslik kvaliteediauhind) ning European Quality Award (EQA,
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Euroopa kvaliteediauhind), samuti Deming Application Prize
(DAP, Jaapani rahvuslike kvaliteediauhindade iiks pdhikategooriaid)
[9,10]. Kvaliteediauhinnad hélmavad nii majanduslikke kui kg
mittemajanduslikke kriteeriume, andes universaalset laadi
kriteeriumsiisteemid seostamaks organisatsioonilisi tegevusi ja
struktuure ning tegevustulemeid. Kvaliteediauhinnad on peale
otsese kasutuse - antud maa voi regiooni raames kvaliteedialaselt
paremate organisatsioonide véljaselgitamise - laialdast kasutust
leidnud ka sellistes valdkondades nagu ettevtete enesehindamine
(‘self-assessment’) ja vordlevanaliiis (‘benchmarking’) [8,1 1].

Kvaliteedikulud. Kvaliteedikulud on mitmeti kdige loomuli-
kumaks viisiks holmata kvaliteedijuhtimise majanduslikke kritee-
riume, kuna nad otseselt scostavad kvaliteedi ja finantsilised
kriteeriumid.  Kvaliteedikulude m&6tmiseks kasutatakse mitme-
suguseid mudeleid, millest tuntumad on PAF-mudel (véltimis-,
hindamis- ja tdrkekulude mudel) ning PC-mudel (protsessikulude
mudel). K&ige rohkem rakendamist on seni leidnud PAF -mudel,
mis nagu teisedki kvaliteedikulude mudelid vdimaldab kvaliteedi-
probleeme esitada finantsiliste kriteeriumide kaudu ja seetdttu aitab
selgitada kvaliteediprobleemide majanduslikku olulisust. Suhteliselt
uuemaks ldhenemisviisiks kvaliteedikulude vallas vaib lugeda
ABC-lahenemist (tegevusjirgset kulundust), mis vdimaldab tdpsemat
protsessi-orienteeritud toimemddtmist, ent eeldab secjuures kiillalt
voimsa kulunduse infosiisteemi olemasolu.

Organisatsiooni_spetsiifika arvessevétmine. See on toime-
mddtmisel mitmeti vastuoluline probleem. Uhest kuljest on tervik-
liku kvaliteedijuhtimise p&him&tete universaalsus tinginud ka
kvaliteedisiisteemide kriteeriumsiisteemide suure unifitseeritus-
astme (nt. kvaliteediauhinnad v&i standardisari 1SO 9000). Teiselt
poolt on sageli selgelt otstarbekas rakendada ettevétic spetsiifikat
detailselt arvestavat toimemddtmise kriteeriumsiisteemi, niiteks
ajaliselt piiratud ja selgelt formuleeritud prioriteetidega kvaliteedi-
programmi evitamisel.
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Kvaliteedisiisteemi toimem&otmise seos lokaalsete
kriteeriumidega (tootmise alamsiisteem)

Arvestades iilalnimetatud toimemddtmismudelite suhteliselt
korget agregeeritusastet ja sellega seotud modtmishilistumisi
kvaliteedisiisteemides, tekib kiisimus kvaliteedististeemi kui terviku ja
alamsiisteemide toimekriteeriumide seostamisest. Néaiteks tootmise
alamsiisteemis kasutatakse protsessiohjel traditsiooniliselt statistilist
laadi toimekriteeriume, nagu suutvusindeksid, defektsustéendosu-
sed jms. Nende kriteeriumide seostamine nditeks kvaliteedi-
kuludega ei ole kuigi lihtne, eriti kui silmas pidada teatud mottes
loomulikke formaliseeritud koordineerimismehhanisme ja
optimeerimisiilesannete pustitusi hierarhiliste siisteemide jaoks.
Olemasolev kogemus selles valdkonnas néitab, et formaliseeritud
mudelite kasutatavus on siin piiratud [12,13]. Siuski véimaldab
thelt poolt rakendatava tervikliku kvaliteedijuhtimise iildise
mudeli ning teiselt poolt mdddetava protsessi spetsiifika vastastik-
kune arvestamine kompileerida sobiva protsessi-spetsiifilise
toimemd3tmise kriteertumsiisteemi. Tootmisega seotud alam-
stisteemide valdkonnast v3ib selle kohta ndidetena tuua jargmised
kaks kriteeriumnimistut (toodud osaliselt):

1. Tootmine tervikuna [4]:
e Uldine
Tootmismaht
Kapitali kasutamistohusus
Protsess
Tootmistsikli kestus
Umbertéotlemise ja praagi osakaal
Protsessi saagis
Ajagraafiku lituvus
Haalestusaeg
o T6o
Otsene t66 tootlikkus
Kaudne t66 tootlikkus
Tootajaskonna voolavus
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Tarnijad
Tarnijate arv
Tameacg
Hanketoodete kvaliteet.

2. Tehnohoolduse alamsiisteem [14]:
e Uldine toimivus
Hoolduskulude osakaal toodete miiiigikaibes
Hoolduskulud ithe valmistoote kohta
Hooldusele kuluva to¢aja osakaal kogu téoajas
Hooldusele kuluv tééaeg ithe valmistoote kohta
Seisakuaeg
Uldine seisakuaeg
Hooldusest tingitud seisakuaeg
Hooldusmaterjalid
Hooldusmaterjalide kogukulu
Remondid
Torgete arv vaadeldaval ajavahemikul (seadmeliikide kaupa)
Keskmine torketu todaeg
Keskmine remondiaeg.

Kaheks nditeks tlalnimetatud probleemide kohta statistiliste
Ja majanduslike kriteeriumide seostamisel tootmise alamsiisteemi
valdkonnas voivad olla jargmised niited protsessiohje alam-
siisteemide kohta:

1. Stratifitseeritud kompenseerimisel pdhinevate siisteemide
optimeerimine. Need siisteemid on mdeldud toodete parameetrite
hajuvuse vahendamiseks protsessiohjel [15]. Optimeerimis-
ilesanne esitatakse kahenivoolisel kujul. Ulemisel nivool
optimeeritakse siisteemi kihtide (grupeerimispuhvrite) arv, lihtudes
siisteemi minimaalse maksumuse kriteeriumist. Alumisel nivool
optimeeritakse kihtide parameetrid ja juhttoimed, lihtudes
dispersiooni minimeerimisest jt. suboptimaalsetest statistilist laadi
kriteeriumidest.
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2. Protsesside optimaalhiilestus kasulikkusfunktsioonide abil.
Konventsionaalseteks kasulikkusfunktsioonideks v&ib siin lugeda
naiteks tolerantsfunktsiooni vdi minimeeritud ruutkeskmist viga.
Nende mudelite ebapiisavale adekvaatsuscle erinevates olukordades
viitab niiteks viimasel ajal tdheldatav huvi kasv Taguchi
kaofunktsiooni kasutamise vastu. Paramectriliselt hagusate spetsi-
fikatsioonide juhuks on vilja pakutud nn. hajusad kasulikkus-
funktsioonid, mis p8hinevad aditiivsctel stohhastilistel scostcl
kvaliteediparameetrite vahel [16]. Ka on vélja arendatud
optimeerimisalgoritmid mdnede olulisemate protsessiohje mudelite
jaoks.
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STATISTILISED MEETODID NORMAS

Hannes Overus
AS Norma

Uut, ISO standardite kohast kvaliteedisiisteemi hakkasime
vilja tootama 1992. a. ning esmase dokumendina valmis kvaliteedi-
kédsiraamat.

Kuna ISO 9001 néeb ette statistiliste meetodite vajadusc
identifitseerimise ja vastavate protseduuride kehtestamise kohustuse,
ilmus 1993. a. meie kvaliteedististeemi raames cttevottestandard.
mis kasitleb statistiliste meetodite rakendamist kvalitecdiohjes.

Samal ajal algas koostoo lddne autotodstusega. Sclle kdigus
tuli SAAB-i poolt ndue kasutada detailide evitamisel ja toostusliku
katsepartii tulemuste hindamisel statistilist analiiiisi koos suutlikkuse
indeksi mairamisega. Viimase ilesandeks on mddta, kui hasti
paiknevad valmisdetailide mo6tmed tolerantsipiiride secs.

SAAB-ile valmistame plastmassist detaile survevaluga ning
metalldetaile stantsimise operatsioonidega lint- ja lehtmaterjalist.

Nende protsesside juures soltub valmisdetaili mdddcte tapsus
eelkdige instrumendi omadustest. Normas kasutatavate instrumentide
puhul saavutatakse korge suutlikkuse indeks. Instrumcndid
tagavad modtude stabiilsuse ka seadistamise jarel. Mitme detaili
juures rakendasime statistilist kontrolli ka seeriatootmiscs. Pracgu
me seda tootmises siiski enam ei kasuta, kuna see osutus ebaots-
tarbekaks. Pdhjuseks on asjaolu, et iganadalased tarnckogused on
viikesed, valmistatavad detailid ei ole vastutusrikkad ja nende
ndutav tdpsusaste on instrumendi tdpsuscga vorreldes madal.
Seetottu kujunesid suutlikkuse indeksid stabiilselt vaga korgeteks
(isegi kuni 10, kusjuures heaks loetaksc tavalisclt juba véartust
1,33).

Statistilise protsessiohje mectoditena kasutame X ja R
kaarti, seda nii kdisitsi tdidetavana (vt. lisa A) kui ka arvutisse
andmete sisestamisega (Lisa B).
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Lisaks on olemas statistilise kontrolli véimalus protsessoriga
sidestatud nihiku abil. Nihikuga vdetud mddtmed sisestatakge
protsessorisse. Kontrolli 18petamisel tulevad téodeldud andmeq
lindile arvvdartustena ning histogrammina (vt. Lisa C - Protsessi
statistilise kontrolli protokoll).

Samuti on autotdéstuse poolt tulnud nduded toote kavandi ja
protsessi nn. tdrgete liigi ja mdju analiiiisi (FMEA) libiviimiseks
(vt. Lisa D - Konstruktsiooni FMEA protokoll).

Vastavad ettevéttestandardid on liilitatud kvaliteedisiisteemi.
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STATISTILISE KVALITEEDIOHJE SUSTEEM
TARKONIS

Roman TSerndSev
AS Tarkon

Kas on olemas alternatiivi statistilise kvaliteediohje
meetodite kasutamisele kaasaegses tootmises?

Kas on kiillaldaselt voimalusi valida vahendeid, mis edukalt
realiseerivad neid meetodeid? ,

Otsuste tegemine nendes kiisimustes on iga tootja enda teha
ja sOltub konkreetse ettevotte &ritegevuse eesmdrkidest, tema
(kvaliteedististeemi) vastavusest ISO 9000 sarja standardite (ISO
9001, ISO 9002 v&1 ISO 9003) nduetele.

Tarkoni kogemus on ndide alternatiivse lahenduse puudumi-
sest esimeses kiisimuses ja jaatavast vastusest teisele kiisimusele -
nende ettevotete jaoks, kes tegelevad metallist viikesegabariidiliste
detailide ja koostude valmistamisega.

Tarkoni toodangu kvaliteet - see on vastavus tellija joonistega
maédratletud nduetele ja mdStude tolerantsidele.

Tagades sellist detailide kvaliteeti tahame vihendada kulutusi
kontrollile, parendada valmistoodangu kvaliteeti, vahendada
kontrollimiste mahtu ning maksimaalselt kasutada tootmisvdimsusi.

K&ik need faktorid satuvad teineteisega lootusetusse vastu-
ollu, kui tagades kvaliteeti ei piiia samal ajal teda ohjata.
Ohjamine Tarkoni jaoks tihendab informatsiooni valdamist v&i
iildisemas méttes nn. jélgitavust (traceability) iga detaili ning iga
tema eraldi vGetud moddu kohta. Lihtsustatult illustreerib seda
ideed joonis 1. Teisisénu, iga "Tarkoni mutri" iga md8du kohta
me tahame vallata mingil ajamomendil teostatud mddtmiste resul-
taate, vOimalust registreerida toimunud muutusi ja 13ppkokku-
vottes prognoosida muutusi ning langetada otsuseid tootmis-
protsessi mjutamiseks (korrigeerivad tegevused).
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Lihtsustatud statistiline analitiis pdhineb jilgitavuse ideel, mis
on realiseeritud (paber) kontrollkaardi néol (joonis 2) ja mida
kasutatakse Tarkoni tootmisprotsessis. Seejuures on lahenduse
leidnud tehnokontrolli vdtmekiisimus - selle iileviimine to6kohale,

‘kusjuures operaatorilt ndutakse maksimaalselt lihtsustatud viisil
modtmistulemuste talletamist téodeldava detailidepartii alguses,
keskel ja 1opus.

Kontrollkaardi registreerimisvéljale saab kanda kuni 5
vimaliku modtmise tulemust (tulbad 1, 2, 3, 4, 5). Nende
tulemuste klassipiirid méératakse olenevalt detaili konkreetse
m&ddu tolerantsivilja ulatusest ja arvutatavast ning pidevalt
korrigeeritavatest normaaljaotuse parameetritest (vt. joonis 3).
Vajaduse korral saab piire x+3s ja x-3s tédpsustada iga jargmise
kaardi (detailidepartii) jaoks tegelike mdStmistulemuste alusel.
Stabiilse tootmisprotsessi puhul praktiliselt kdik mo6tmistulemused
asuvad keskmisel viljal (so vahemikus x-3s kuni x+3s)

Statistilise protsessiohje sellise kasutusviisi puudused on
ilmselged: vihene usaldatavus ja nditlikkus, suur paberlike
arvutuste maht, liigne ajakulu andmete toGtlemisel ja analitiisi-
misel ning 18pptulemusena ohjamisidee mittetditumine reaalsetes
tootmistingimustes.

Need puudused kérvaldatakse Tarkonis statistilise analiiiisi
ja ohje arvutisiisteemi Rektron SQC abil, kus mddtmistulemused
sisestatakse siisteemi automaatselt, kasutades selleks arvutiga
sidestatud digitaalseid nihikuid. Ohjekaart omandab niiid tha
rohkem administratiivse iseloomu, kus téhtsat rolli omab toodangu
valmistaja osalemine tehnokontrollis. Statistiline analiiis ise
toimub automaatselt.

Joonis 3 illustreerib iiht vdimalikku moodust esitada andmeid
nimetatud arvutiprogrammi abil (iiks v3imalikest ekraanipiltidest).
Joonise pdhiosaks on histogramm st. konkreetse detaili konkreetse
mdddu (normaal)jactuse sageduste graafik.

Joonis 4 esitab aga sama andmestiku nn. trendi kujul (antud
mdddu kohta kaiv teine vdimalik ekraanipilt), mis naitab md6tmis-
protsessi realiseerumist ajas. Nooled illustreerivad md&detud
suuruste ja graafiku seost.
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Tabel 1.

Joonistel 3 ja 4 kasutatud téhiste seletused

indeks

_ Téhistus Nimetus Seletus
n mddtmiste arv leitakse automaatselt
UTL iilemine tolerantsipiir antakse iga detailitiiiibi
korral programmile ette
LTL alumine tolerantsipiir antakse iga detailitiiiibi
korral programmile ette
Nom nominaalsuurus antakse 1ga detailitiiibi
korral programmile ette
Target |tolerantsivilja keskpunkt |leitakse automaatselt prog-
rammi poolt
Max suurim n mddtmistulemuse | maaratakse mddtmiste
hulgas kiaigus
Min vihim n mddtmistulemuse | mdiratakse modStmiste
hulgas kaigus
s standardhalve \/ T2 (Z X, )2 I
§= =
n-1
X bar |aritmeetiline keskmine > x,/n
Cp suutlikkuse indeks UTL - LTL
] 6s
Cpk modifitseeritud suutlikkuse

; m(UZZ—Xbar Xbar—LTL)
6 6
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Veerus "Statistics" on esitatud pidevalt ja automaatselt korri-
geeritavad normaaljaotuse parameetrid ja teised toodangu kvaliteedi-
ohje olulised niitajad: protsessi suutlikkuse indeksid (capability
indices) Cp ja Cpk ja seadme suutlikkuse indeksid Cm (machine
capability) ja Cmk (corrected machine capability). Arvutuste kiik
mdnede pohiliste suuruste jaoks on toodud tabelis 1.

Informatsioon selle kohta, kuivérd hasti protsess véi masin
rahuldab tolerantside ndudeid (just nimelt seda piiiavad médta
suutlikkuse indeksid Cp ja Cpk), on baasiks, mis vdimaldab
vastata jdrgmisele kiisimusele: kas on olemas tingimused valmistada
detaile vastavuses "null-defekti" printsiibiga ja kui on voimalik,
siis jalgida selle konkreetse detaili tootmist juhuslike perioodiliselt
voetud ndidiste jargi.

Kdikide seadmete suutlikkuse indeksite kaardi koostamine
vOimaldab mairata, kuidas erinevad tdétlemise tempod peavad
olema jaotatud olemasolevate masinate vahel, planeerida masinate
remonte  ja kui raikida ildistades - planeerida uusi inves-
teeringuid.

Juba lihemal ajal peab ilalkirjeldatud siisteem Tarkonis
saama jargmise (Iopliku) organisatsioonilise vormi: 12 téékohta
varustatakse portatiivset tiiipi (lap-top) arvutitega ja digitaalsecte
modteriistade komplektiga, kohtarvutid ithendatakse peaarvutiga,
mis tagab informatsiooni kogumise téokohtadelt, selle to6tlemise,
tellijale koos toodanguga saadetavate protokollide vormistamise
(vt joonis 5) ja on tihtlasi kdigi mddteriistade andmebaasiks.

112




AS TARKON, Tartu, Estonia, tel. 372 7 439408
Articleno 100-1-301248-00 AC
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KROONIKA
Eesti Statistikaseltsi tegevus 1996. aastal

Toimunud konverentsid

1. Rahvusvaheline konverents "Arvutusstatistika ja Statistika-
haridus"

1996. aastal oli Eesti Statistikaselts kaaskorraldajaks jirje-
kordsele rahvusvahelisele Tartu statistikakonverentsile, mille
teemaks seekord oli Arvutusstatistika ja Statistikaharidus ja mis
toimus rahvusvahelise Statistikainstituudi ISI kahe sektsiooni —
Arvutusstatistika Assotsiatsiooni IASC ja Statistikahariduse
Assotsiatsiooni  IASE  egiidi all. Selle rahvusvahelise
konverentsi iildkestus oli 6 pieva (3.06 — 8.06), sellest ajast nelj
esimest pdeva toimus pShikonverents, jérgnes ekskursioonipiev ja
siis konverentsi Eesti dpetajatele suunatud iihepievane seminar
"Statistika koolis". ~ Seminari ettekanded tolgiti eesti keelde ja
vahendati ka diskussioone.

Konverentsil peeti 35 ettekannet, seminaril 8 ettekannet, Iga
pdev toimusid ka tarkvara demonstratsioonid. Lisaks sellele
esitati 5 stendiettekannet. Toimus kolm iimarlauadiskussiooni —
arvutusstatistika seisundist, statistikahariduse hetkeseisust ning
arvutiseerimise ja statistika vahekorrast Eesti koolis.

Kokku oli konverentsil iile 60 osavétja, vilismaalasi oli 33

ning nad esindasid 20 riiki. Lisandus veel umbes 20 Opetajat, kes
osalesid ainult seminaril.
Konverentsiks ilmus konverentsi teesidekogu (64 1k). Lisaks sellele
avaldatakse konverentsi ettekanded kahes kogumikus — Eesti
Opetajatele suunatud eestikeelses kogumikus, milles on kohaliku
paritoluga  ettekannete korval ka mitmete kiilalisesinejate
eestindatud  artiklid. Teiseks ilmub tavaline ingliskeelne
ettekannete kogumik.

2. ESS 8. konverents toimus 14. novembril Tallinnas teemal
"Kvaliteedisuundumused Eestis" (korraldati koostoos Eesti
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Kvaliteediiihinguga). Osavdtjate arv oli ca 90, esitati 13
ettekannet. Konverentsi teine pool kandis nimetust "Statistika
ja kvaliteet”. Koik konverentsil esitatud ettekanded on
avaldatud kiesolevas kogumikus.

Kavandatavad konverentsid

e 1996. aasta oktoobris toimus ESS juhatuse koosolek, mil
otsustati veel iithe vabariikliku konverentsi temaatika: ESS
9. konverents ( korraldatakse koos Eesti Meditsiinistatistika
Biirooga) 17 — 18. aprillil Rakveres pealkirjaga ""Meditsiini-
statistika ja registrid".

e Peale selle toetab ESS vajaduse korral kaht rahvusvahelist
iiritust 1997, aasta kevadel. Need on rahvusvaheline suvekool
valikuteooria alal (korraldaja I. Traat) ja seminar aegridadest
ja nende rakendustest majandusteaduses (korraldaja M. Viil).

Kursused ja projektid

e FEesti Statistikaseltsi korraldusel toimus Statistikaametis
rakendusstatistika intensiivkursus (2 ainepunkti ulatuses) kuu aja
jooksul, igal néddalal 6 tundi (iiks pdev). Lektoriks oli E.-M.
Tiit.

o Eesti Statistikaseltsi korraldusel viidi 14bi projekti "Puudega
inimese pere" andmetodtluse osa.

Publikatsioonid

e 1996. aastal ilmus ESS Teabevihik 7.
e Triikiks valmistati ette ESS Teabevihik 8 ning Tartu rahvus-
vahelise konverentsi kogumik "Statistika koolis".

Rahvusvahelised sidemed

ESS tegevusest ilmub igal aastal iilevaade ajakirjas "ISI
Newsletter". Publikatsioonide ja info vahetamise tasandil on
sidemed Soome ja Rootsi statistikaseltsidega.
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KVALITEEDISUUNDUMUSED EESTIS

Peamiseks edu tagatiseks on Eesti firmade
jaoks viimaste aastatega saanud
toodete ja teenuste kvaliteet.

Kaesolev kogumik

e on mdeldud firmade tippjuhtidele ja kvaliteedispetsialistidele,
kes peavad kvaliteediprobleeme lahendama oma igapaevat66s.

e annab hea Ulevaate Eestis ja mujal maailmas valitsevatest
tendentsidest kvaliteedi vallas - riiklik regulatsioon,
sertifitseerimine, koolitus, auhinnad

e kasitleb Uldarusaadavas vormis statistilise kvaliteediohje
vbimalusi ja rakendusi Eesti firmades

e tutvustab EK, Norma, Tarkoni jt kogemusi kvaliteediststeemide
juurutamisel.
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