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SAATEKS

On heameel todeda, et seekordne Eesti Statistikaseltsi konverents kannab
ilusat Gmmargust numbrit 20, mis teeb au meie veel mitte eriti vanale seltsile.
ESS loodi teatavasti 16 aastat tagasi. Seega on selts korraldanud igal aastal
vahemalt Gihe konverentsi, algusaastail enamasti isegi kaks. Vaarib markimist
konverentside vaga lai temaatika. See naitab, et statistka on omamoodi
universaalne teadusharu. Igal pool, kus on tegemist vaatlustega, katsetega,
kisitlustega voi lihtsalt jooksva info slisteemse registreerimisega, tekivad
andmekogud — ja seda eriti tanapaeval, mil téanu arvutitele on andmete
talletamine muutunud massiliseks. Igal pool tekib vajadus neid andmeid ka
kasutada, otsida lles see teadmiste ivake, mida saab kasutada riigi ja tema
asutuste juhtimisel, tootmisprotsesside reguleerimisel, ari edendamisel, uute
teadustulemuste saavutamisel.

Statistikaseltsi konverentside temaatikast annab ettekujutuse liihike tagasi-
vaade konverentside ajalukku.

Eesti Statistikaselts asutati Tartus 30. septembril 1992.
Seda slindmust on kajastatud ESS-i teabevihikus nr 1.

= ESS-i 1. konverents "Registrid Eesti statistika- ja
informaatikasiisteemis" toimus 2.—3. martsil 1993 Viljandis,
korraldajaks oli Mihkel Servinski. Konverentsil osales 50 inimest.
ESS-i teabevihik nr 2.

= ESS-i 2. konverents "Statistika tarkvara Eestis" toimus
20.-21. aprillil 1993 Tartus. Konverentsi korraldasid dotsent
Kuldev Adremaa ja Ulo Randaru. Konverentsil osales (ile 70 kuulaja.
ESS-i teabevihik nr 2.

= ESS-i 3. konverents "Majandus- ja inseneristatistika" toimus
2.—-3. novembril 1993 Tartus. Konverentsi korraldajaks oli
TU professor Villem Tamm. Konverentsil osales iile 70 kuulaja.
ESS-i teabevihik nr 3.

= ESS-i 4. konverents "Statistika eluteaduses” toimus 24. martsil
1994 Tartus. Konverentsi korraldamisel oli kaasosaline Eesti
Loodusuurijate Selts, korraldajateks dotsendid Tonu Méls ja Ténu
Kollo. Konverentsil osales tle 50 kuulaja. ESS-i teabevihik nr 5.

= ESS-i 5. konverents "Statistika koolis” toimus 8.-9. aprillil 1994
Tallinnas. Konverentsi korraldajaks oli dotsent Liina-Mai Tooding,
osa vottis le 80 inimese. ESS-i teabevihik nr 4.

= ESS-i 6. konverents "Statistika Gihiskonnauuringutes™ toimus
22.-23. martsil 1995 Tartus. Korraldajaks oli dotsent Liina-Mai
Tooding. Konverentsil osales 60 inimest. ESS-i teabevihik nr 6.
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ESS-i 7. konverents "Riigistatistika" toimus 19.-20. septembril
1995 Tallinnas, korraldajaks Statistikaamet ja Helina Vigla. Osales
tle 100 inimese. ESS-i teabevihik nr 7.

ESS-i 8. konverents "Kvaliteedisuundumused Eestis" toimus
14. novembril 1996 Tallinnas koostd0s Eesti Kvaliteedilihinguga.
ESS-i poolne korraldaja oli Kalev Parna, osalejaid ligi 90.

ESS-i teabevihik nr 8.

ESS-i 9. konverents "Meditsiinistatistika ja registrid" toimus
17.—18. aprillil 1997 Rakveres. Korraldamisest vottis osa

Eesti Meditsiinistatistika Bliroo, korraldajateks olid Reet Malbe ja
Ene Kaarik. Osavétjaid kogunes dle 70. ESS-i teabevihik nr 9.

ESS-i 10. konverents "Majandus- ja kindlustusstatistika" toimus
28.-29. oktoobril 1997 Tartus. Konverentsi korraldamisest véttis osa
TU majandusteaduskond. Korraldajateks olid dotsent Ténu Kollo ja
professor Villem Tamm. ESS-i teabevihik nr 10.

ESS-i 11. konverents "Statistikameetodid keskkonnakaitses ja
okoloogias" toimus 16.—17. aprillil 1998 Tartus, Loodusuurijate
Seltsi majas. Konverentsi korraldaja oli dotsent Tonu Mols.

ESS-i teabevihik nr 11.

ESS-i 12. konverentsiks loetakse 6. Tartu rahvusvaheline
mitmemootmelise statistika konverents (The 6th Tartu
Conference on Multivariate Statistics), mis toimus 7.—12. augustil
1999 Tartu Ulikoolis. Korraldajad olid Kalev Parna, Ténu Kollo jt.
ESS-i 13. konverents ,,Rahvastikustatistika ja registrid“ toimus
8.—9. novembril 2000 Tallinnas, Rahvusraamatukogus.

ESS-i teabevihik nr 12.

Seltsi presidendiks valiti Ténu Kollo.

ESS-i 14. konverents ,,Statistikameetodid eluteadustes‘ toimus
1.—2. novembril 2002 Valgamaal, Marguse spordibaasis.

ESS-i teabevihik nr 13.

ESS-i 15. konverents ,,Statistika majanduses ja
majandusteaduses“ toimus 5.—6. veebruaril 2004 Tallinnas,
Rahvusraamatukogus. ESS-i teabevihik nr 14.

Seltsi presidendiks valiti Ebu Tamm.

ESS-i 16. konverents ,,Ene-Margit Tiit 70“ toimus 22. aprillil 2004
Tartus. ESS-i teabevihik nr 15.

ESS-i 17. konverents ,,Heaolustatistika“ toimus 3.—4. veebruaril
2005 Parnu Kolledzis. ESS-i teabevihik nr 16.

ESS-i 18. konverents ,,Eesti piirkondlik areng*“ toimus 16. mail
2006 Paide Kultuurikeskuses. ESS-i teabevihik nr 17.
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= ESS-i 19. konverents ,,Statistiline kirjaoskus* toimus
25.—26. jaanuaril 2007 Tallinna Ulikoolis. ESS-i teabevihik nr 18.

Seltsi presidendiks valiti Kalev Parna.

= ESS-i 20. konverents “Kvaliteedistatistika ja statistika kvaliteet”
toimus 15.-16. aprillil 2008 Tallinnas, Rahvusraamatukogus.
Peakorraldaja oli Aira Veelmaa Statistikaametist. ESS-i teabevihik
nr19.

Peale selle on ESS olnud (TU matemaatilise statistika instituudi kérval) Tartu
rahvusvaheliste mitmemo&otmelise statistika konverentside kaaskorraldaja
aastatel 1994, 1999, 2003 ja 2007. Nendel esinduslikel teadusiritustel on
olnud regulaarselt 80-100 osavétjat ligikaudu 20 riigist.

Ulaltoodu pdhjal véib Selda, et selts sai kohe algusest peale oma esimese
presidendi Ene-Margit Tiidu juhtimisel sisse tdhelepanuvaarse hoo ning et
seda hoogu on puitud sailitada ka hilisemate presidentide Ténu Kollo ja Ebu
Tamme juhtimisel.

Suureks toeks ja heaks partneriks on Eesti Statistikaseltsile rea aastate
jooksul olnud Statistikaamet.

20. konverentsi teema on statistika ja kvaliteedi seosed. Eeltoodust selgub, et
see on juba teine kord ESS-i konverentside pikas reas, kus kvaliteet ja
statistika leiavad Uhist kasitlemist. 1996. aasta konverents "Kvaliteedi-
suundumused Eestis" andis Ulevaate Eestis ja mujal valitsevatest
tendentsidest kvaliteedi vallas ning seal kasitleti esimest korda ka statistilise
kvaliteediohje vdimalusi meie firmades. Tundub, et vahepealsete aastatega
on kvaliteedikiisimused muutunud palju aktuaalsemateks ka avalikus sektoris.
Selle tdestuseks on kas vdi 2008. aasta konverentsi kava.

Eesti Statistikaselts tanab juubelikonverentsi peakorraldajat Statistikaametit
eesotsas peadirektor Priit Potisepaga ning teabe ja levi talituse juhatajat Aira
Veelmaad, kes tegid ara suure ettevalmistustéd konverentsi heaks korda-
minekuks.

Samuti tdnab statistikaselts oma sdsariihingut — Eesti Kvaliteedilihingut —,
kellel oli suur roll konverentsi programmi kokkupanekul. Kvaliteedilihingu
juhatuse aseesimees Tiia Tammaru ja juhatuse liige Baldur Kubo aitasid
kaasa sellele, et konverentsi kavas oli rida pdnevaid ettekandeid kvaliteedi-
juhtimise teoreetikutelt ja praktikutelt.

Kalev Parna
Eesti Statistikaseltsi president
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EESTI STATISTIKASELTSI 20. KONVERENTS
KVALITEEDISTATISTIKA JA STATISTIKA KVALITEET

15.-16. aprillil 2008 Tallinnas, Rahvusraamatukogu suures konverentsisaalis

Konverentsi korraldab Statistikaamet koostd0s Eesti Statistikaseltsi ja
Eesti Kvaliteedilihinguga

Ajakava

Teisipaev, 15. aprill 2008
9.30 Registreerumine ja hommikukohv

| osa

Juhatab Kaja Séstra, Statistikaameti metoodika osakonna juhataja

10.00 Konverentsi avamine. Priit Potisepp, Statistikaameti peadirektor;
Kalev Parna, Eesti Statistikaseltsi president; Tiia Tammaru,
Eesti Kvaliteedilihingu juhatuse aseesimees

10.30-11.00 Rahvastikustatistikast ja andmete kvaliteedist.
Rahvastikuminister Urve Palo p6érdumine

11.00-11.30 Kvaliteedijuhtimise pdhimbtete ja meetodite rakendamise
kogemustest Eesti avalikus sektoris. Karin Narep,
Rahandusministeeriumi riigihalduse talituse juhataja

11.30-12.00 Rahvaloenduste kvaliteedist. Ene-Margit Tiit, Tartu Ulikooli
emeriitprofessor, Statistikaameti vanemmetoodik; Kai Kaarna,
Statistikaameti metoodik-matemaatik

12.00-12.30 Statistika kvaliteedi teenistuses. Kalev Parna, Tartu Ulikooli
matemaatilise statistika instituudi juhataja, tdendosusteooria
professor

12.30-13.30 Loéuna
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Il osa

Juhatab Tiia Tammaru, Tallinna Tehnikadilikooli teadur, Eesti Kvaliteeditihingu
juhatuse aseesimees, Euroopa Kvaliteediorganisatsiooni (EOQ) asepresident

13.30-14.30

14.30-15.30

15.30-16.00

Quality in European Statistical System. Kari Djerf, Senior
researcher at the Information Technology and Statistical
Methods Department, Statistics Finland

You Get what You Measure or Not? Challenges for Fact-Based
Quality Management. Juhani Anttila, Venture Knowledgist,
Quality Integration; International Academy for Quality (IAQ);
Member of the Committee ISO TC 176 (ISO 9000 standards)

Kohvipaus

16.00-17.30 Umarlaud. Kas kvaliteeti saab statistikata juhtida?

Juhatab Baldur Kubo, AS Resta juhatuse esimees ja konsultant, Eesti
Kvaliteedilihingu juhatuse liige

Kolmapaev, 16. aprill 2008

| osa

Juhatab Kalev Parna, Tartu Ulikooli matemaatilise statistika instituudi juhataja,
tdenaosusteooria professor

9.00-9.45

9.45-10.00

10.00-10.30

10.30-11.00

Kvaliteedijuhtimise ja juhtimiskvaliteedi edendamise
suundumustest Eestis. Tiia Tammaru, Tallinna Tehnikaulikooli
teadur, Eesti Kvaliteeditihingu juhatuse aseesimees, Euroopa
Kvaliteediorganisatsiooni (EOQ) asepresident

Toimenaitajate kasutamine Jéudluskontrolli Keskuse néitel.
Kaivo llves, Joudluskontrolli Keskuse direktor

Kuue Sigma rakendamise kogemusi Stoneridge Electronicsi

naitel. Kristjian Rotenberg, Stoneridge Electronicsi
juhtimissiisteemi insener

Kohvipaus
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Il osa

Juhatab Ene-Margit Tiit, Tartu Ulikooli emeriitprofessor, Statistikaameti
vanemmetoodik

11.00-11.30 Kvaliteetstatistika ja kvaliteettarbija. Ebu Tamm, Tallinna
Tehnikadlikooli rakendusmatemaatika 6ppetooli dotsent

11.30-12.00 Statistika kvaliteedi mdotmine sotsiaaluuringu ja t66jou-uuringu
naitel. Merle Paats, Statistikaameti sotsiaaluuringute talituse
juhataja

12.00.-12.30 Kvaliteedijuhtimine Statistikaametis. Remi Prual, Statistikaameti
kvaliteedijuht

12.30-13.00 Statistikul ja kvaliteedispetsialistil on véimalik kujundada

organisatsioone. Baldur Kubbo, AS Resta juhatuse esimees ja
konsultant, Eesti Kvaliteedilihingu juhatuse liige

13.00-14.00 Lduna

Eesti Statistikaseltsi lildkoosolek

14.00-15.00
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RAHVASTIKUSTATISTIKAST JA ANDMETE KVALITEEDIST

Rahvastikuminister Urve Palo p66rdumine

Hea statistikute pere! Eesti Statistikaseltsi 20. konverentsil sooviksin kasitleda
kaht teemat: statistilisi andmeid ja andmete kvaliteeti. Enamikule eesti-
maalastest on iseenesestmoistetav, et statistika tdhendab kvaliteetseid ja
usaldusvaarseid andmeid. Statistikaamet ja usaldusvaarsed andmed on
Eestis stinoniiiim. Keskendun eelkdige rahvastikuga seotud andmetele, sest
rahvastikuministrina puutun ise just nendega kdige enam kokku.

Rahvastikuandmete kvaliteet mdjutab meie teadmisi riigist, kuid samal ajal
mdjutab ka riik nende andmete kvaliteeti. Seeparast pole pohjust imestada, et
enne 1990. aastaid peeti tapsemaid Eesti rahvastikuandmeid poolsalajasteks
ning need olid kattesaadavad vaid ametkondlikuks kasutamiseks. Ndukogude
Liidu ajal kadus 1920.—1930. aastatel Eestis joudsalt edenenud rahvastiku-
statistika avaldamise traditsioon.

Kui 1993. aastal avaldas Statistikaseltsi liige professor Ene-Margit Tiit
esimesed Ulevaated Eesti rahvastikunaitajate Uldiste aegridadega, oli see
suur ja julge samm parast poole sajandi pikkust pausi rahvastikustatistikas.
Eestlaste kriitiline meel, riigi vaiksus ja huvi rahvastikukiisimuste vastu on
soodustanud tanase rahvastikustatistika arenemist suhteliselt heale tasemele.
Oluline roll selles arengus on olnud just Statistikaseltsil ja Statistikaametil.
Aastal 2007 valja antud erinevad rahvastikustatistika kogumikud pole mitte
ainult kasulikud, vaid ka lausa pdnevad lugeda.

On ilmselge, et ainult arvude olemasolust ei piisa, oluline on ka andmete ja
anallusi kvaliteet. Kvaliteet nduab tapsust, pingutust, vahendeid, tdnapaeva
maailmas ka mitmete organisatsioonide omavahelist koost6dd. Kvaliteedi
tagamiseks on vahe Uksikutest jdupingutustest, selleks on enamasti vaja
organisatoorset vdimekust ja kindlaid arusaamu, millises suunas soovitakse
likuda, ning nende suundade arvestamist igapaevaotsuste tegemisel.

Viimasel ajal on palju jutuks olnud isikuandmete kaitse teema. On loomulik, et
elektrooniliste infoslisteemide intensiivse arendamise ajajargul tasub
muretseda inimeste privaatsuse kaitsmise parast, kuid seda tuleb teha targalt,
mitte havitades informatsiooni ning mitte tuues sellega ohvriks statistika
kvaliteeti. Siinkohal on eelkdige silmas peetud mitmeid probleeme Eesti
Andmekaitse Inspektsiooni ja andmete tdotlejate vahel.

Tanapdeva maailmas eeldab kvaliteet koos tegutsemist. Eestlastele on
omane individualism, seet6ttu oleme tihti ndrgad Uhise stisteemi loomisel ning
ei hiilga koostédga Uhise eesmaérgi nimel. See pole Kkivi statistikute
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kapsaaeda, vaid pigem Uldine tddemus. On selge, et kvaliteetse statistika
saamiseks on vaja vaga paljude inimeste, enamasti ka valjaspool statistika-
slisteemi olevate inimeste, Uihtseid arusaamu ja joupingutusi. Sageli algab
koik tavalisest inimesest, kelle teadlikkusest ja tdekspidamistest saab alguse
kvaliteetne statistika.

Huvipakkuv naitaja on naiteks Eesti rahvaarv. Kellelgi ei saa olla kahtlust, et
tegemist on vaga tahtsa infoga, sest sellest arvust soltuvad ka koik teised
inimtegevuse mddtmiseks kasutatavad suhtarvud. Kdik ndustuvad, et seda
arvu on vaja, kuid vaheseid mdjutab see teadmine isiklike otsuste tegemisel,
naiteks otsustamisel elukohavahetusest teatada.

Paljudele meeldiks, et statistika oleks teave, mis tekib sdltumata neist endist,
nende endi jéupingutustest, kuid mis oleks olemas. See on taiesti véimatu,
sest andmete &igsus oleneb alati andmete esitajatest. Samas, kas
kvaliteetsemate andmete saamine oleks voéimalik ka ilma tavakodanike
kohusetundlikkuse ja tdpsuseta andmete esitamisel?

See voib olla vdimalik, kuid eeldab mitmete ametkondade koost6dd ning
inimeste usaldust nende ametkondade vastu. Usalduse kisimus muutub
veelgi tahtsamaks ametkondlike registrite statistika ajajargul. Traditsiooniliselt
vdi nn vana statistika puhul on olnud tavaks eristada statistikat ametkondlikest
allikatest, sest ametkondlike allikate kallutatuse t6ttu on nende
usaldusvaarsus vaiksem kui statistikal. Naiteks on hasti teada suured
erinevused registreeritud abieluandmetes ja vastavates rahvaloendus-
andmetes. Ajal, mil oleme liikumas statistika jarjest suurema ametkondlike
registrite pdhiseks muutmise suunas, on kindlasti pdhjust aeg-ajalt tagasi tulla
andmete usaldusvaarsuse kisimuse juurde ning mdelda ohtudele ja
vbimalustele.

Kuidas saame teada, et andmed pole kvaliteetsed? Enamasti annavad sellest
marku soltumatute andmeallikate erinevad tulemused. Loomulik reaktsioon
suurtele erinevustele on soov Uhtlustada andmeallikaid. Samas ei ole alati
lahenduseks alternatiivsete andmeallikate sulgemine, sest kaotades
vOimaluse vorrelda erinevaid allikaid, kaotame ka kvaliteedikontrolli
vBimaluse. limselt aitab lahendada andmete erinevuse probleemi ka andmete
laialdasem ristkasutus ja kontroll erinevatel andmete tekkeetappidel.

Andmete ristkasutuse ja kvaliteedi suhet illustreerib hasti vana lugu
pimedatest ja elevandist. Neli pimedat uurisid elevanti. Neist esimene leidis:
.Elevant on pehme ja painduv.” Ta oli katsunud elevandi lonti. ,Ei, ei, elevant
on hoopis suur nagu post,” hiitdis teine, kes oli uurinud elevandi tagumist
jalga. Kolmanda meelest oli elevant rahutu ja liikuv, sest ta oli puutunud
elevandi saba, neljas lamas elevandi kdhu all ja elevant oli tema jaoks pigem
I6putu nagu taevas. Tanapdeval on elevandi uurimiseks ka muid véimalusi.
Aga kullap oleme koéik Uhel nbéul, et kdige téeparasema ettekujutuse
elevandist saame, kui toome kokku koik teadmised.

KVALITEEDISTATISTIKA JA STATISTIKA KVALITEET
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Tanan statistikuid ja selle alaga seotud inimesi hea t66 eest. Meil on olemas
enamik andmeid, mida Eesti rahvastikupoliitika kujundamiseks vajame. Seda
osa andmetest, mida meil tana veel pole vdi mida me ei oska veel kiisida, on
tulevikus, (ihise koostdd tulemusel, kindlasti véimalik koguda. Uhiskond ei saa
kunagi 16puni valmis ning rahvastikupoliitika professionaalsemaks muutmisel
suureneb vajadus ka andmete jarele. Veel aastaid tagasi tavatseti esitada
Uksnes ,poliitilisi” argumente, niilid on need ka poliitikute puhul Glha enam
muutumas ratsionaalseteks valikuteks tegevuskavade vahel. Ka poliitikud
vétavad ha sagedamini oma otsustes aluseks statistilisi andmeid.

Mida me siis naiteks vajame? Juba oli juttu rahvaarvust, aga muidugi on
sellest Uksi vahe. Me peame teadma ka, kes need inimesed on: abielus,
vallalised, lesed, vabaabielus; kui palju neil lapsi on; kas nad on mehed voi
naised; kas nad on noored vdi vanad; mis keeles nad raagivad; kus nad
elavad ja t66tavad.

Riigi juhtimiseks on vaja teada, kuidas inimesed elavad: kust tulevad nende
sissetulekud; kas nad tulevad majanduslikult toime; kas nad kaivad tihti teatris
vOi naudivad hoopis enam dues jalutamist.

Me vajame otsuste tegemiseks sageli ka vordlust teistega — rahvusvahelist
vordlust teiste riikidega ja vastavaid analiilise, et teada saada, kuhu oleme
minemas voi millised vbivad olla meie otsuste tagajarjed.

Igal juhul on vajadus andmete jarele pigem kasvamas kui kahanemas. Praegu
riigi juhtimises kehtiva hea tava kohaselt peavad koik ministeeriumid oma
seaduseelndude puhul hindama ka nende mdjusid Uhiskonnale. Naiteks
hindab 2008. aastast alates ka rahvastikuministri biroo koiki seaduseelndusid
rahvastikupoliitika seisukohalt. Et teha seda t06d kvaliteetselt, on vaja vaga
palju andmeid. Need andmed peavad olema lihtsalt kattesaadavad, usaldus-
vaarsed ja Uhemébtteliselt arusaadavad. Toon naite Ghe 2008. aasta aprilli-
nadala seaduseelndudest.

= Hariduslike erivajadustega 6pilaste 6ppekeskkonna kaasajastamise
meede

» eelndu anallisimiseks on vaja teada koolide arvu, opilaste
arvu koolides, koolide rahandus- ja majandusandmeid.

= Metsaseaduse muutmise seaduse eelndu
» eelndu anallisimiseks on vaja maakasutuse andmeid,
ulevaadet metsandusega seotud inimeste tegevusaladest,
aegridasid metsatddstuse tulude kohta.
=  Euroopa Kalandusfondi 2007.—2013. aasta rakenduskava

» eelndu anallisimiseks on vaja andmeid kalapUugi kohta,
kalapliiigiga tegeleva rahvastiku andmeid.
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= Valismaalaste lihiajalise Eestis t66tamise registreerimine

¢ eelndu anallilisimiseks on vaja andmeid valismaalaste arvu,
t66jéu pakkumise ja vajaduse, sisserande ja valjarande kohta.

=  Kohaliku omavalitsuslksuse finantsjuhtimise seaduseelndu

« eelndu anallisimiseks on vaja andmeid kohaliku
omavalitsuse administratiivtegevuse kulutuste kohta, tulude ja
kulude jaotuse andmeid.

= Riiklike peretoetuste seaduseelnéu

« eelndu anallisimiseks on vaja andmeid lastega perede
arvukuse, tulude, vaesuse ja siindimuse kohta, seda kbike
erinevate peretiilipide kaupa.

See on kuue seaduseelndu ja nende analiitisimiseks vajalike andmete pogus
kirjeldus. Kokku oli seaduseelndusid juba Uhel nadalal enam kui 25! Lisaks
andmete olemasolule on enesestmadistetav, et need andmed peavad olema
kvaliteetsed ja usaldusvaarsed. lima kvaliteedita pole vdimalik informatsiooni
kasutada.

Kvaliteet ja kvaliteedijuhtimine on tanapaeval olulised ja populaarsed teemad.
Kvaliteedijuhtimise kohta on 6elnud Ahto Tihkan: ,Kvaliteet pole kunagi juhus:
see on alati tulem korgest eesmargist, siirast pingutusest, arukast sihist ja
heast teostusest; see kujutab endast paljude alternatiivide tarka valikut.”

Mis on kvaliteet? See on usaldusvaarsuse standard, mis eeldab teadlikku
puddlemist kvaliteedi suunas, tahet, oskusi jéuda kvaliteedini. Kvaliteetne
toode saadakse juba algusest peale kvaliteeti planeerides. Kvaliteedi
saavutamise voti on seejuures tddtajad ja nende arendamine. Kvaliteeti
kindlustatakse protsesside kaudu.

Tanapaeva kvaliteedidpetuse asjatundjad réhutavad ka kliendi osa kvaliteedi
tagamisel, oskust klienti moista ning hinnata tema vajadusi. Siinkohal tuleb
tunnustada Statistikaametit, kes on muutunud jarjest kliendisdbralikumaks
ning avatumaks. On vaga edumeelne, et enamik Eesti statistikat on
internetipohiselt hdlpsasti ja lihtsalt kattesaadav. Loodetavasti on see ka
edaspidi nii ning andmete rohkusele vaatamata plsib slsteem lihtsa ja
kasutajasobralikuna. Julgen kinnitada, et naiteks rahvastikuministri biroo t66s
kasutatakse seda statistikat vaga sageli.

Lugupeetud Statistikaseltsi likmed ja statistikahuvilised, soovin teile aktiivset
mottetdod kvaliteetse statistika teemadel ja tulevikuks palju kvaliteetseid
andmeid!

KVALITEEDISTATISTIKA JA STATISTIKA KVALITEET
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KVALITEEDIJUHTIMISE POHIMOTETE JA MEETODITE
RAKENDAMISE KOGEMUSTEST EESTI AVALIKUS
SEKTORIS

Karin Narep
Rahandusministeerium

Avaliku halduse p6himétete muutused

Kasitledes Eesti avaliku halduse arengut, sh kvaliteedijuhtimise valdkonnas,
peame kindlasti kasitlema ka sellekohast arengut Euroopa Liidu (EL)
likmesriikides ning teistes arenenud riikides, sest need muutused on Eestit
olulisel maaral méjutanud. Viimastel aastakiimnetel on arenenud riikides valja
kujunenud nilildisaegsed avaliku halduse p&himétted, mis annavad raamistiku
ka avaliku halduse juhtimismudelite ja -meetodite kasutamisele. Nimetatud
pdhimdbtted on:

- avatus;

= osalemine;

=  strateegiline métteviis;
= vastutus;

= efektiivsus.

Neid pohimdtteid saab pigem nimetada heaks tavaks, sest naiteks ELis on
avalik haldus iga liikmesriigi enda padevuses. Jalgides aga paaril viimasel
aastakiimnel arenenud riikide avalikus halduses toimunut on selgelt naha
teatud Uhtsete tegutsemisstandardite olemasolu.

Euroopa Liit ning Majanduskoostt6 ja Arengu Organisatsioon (OECD) on
vastu votnud mitmeid dokumente, mis erinevates variatsioonides samuti
rohutavad loetletud pdhimétteid ning on seega samuti aluseks nende
rakendamisel arenenud riikides (vt The European ... 2005, White Paper ...
2001; European Principles ... 2000). Kdigis nendes dokumentides on rdhu-
tatud eeltoodud pdhimdtete olulisust ning antud suuniseid nende tdpsemaks
rakendamiseks avalikus halduses. Koéigi pohimbtete rakendamisele on kaasa
aidanud ka koost66 rahvusvaheliste organisatsioonide kaudu ning ELi
tasandil. Viimaks neid po6himdtteid avalikku haldusesse, on riigid Uhe
véimalusena valinud tanapé&evaste juhtimispéhimdtete — tulemusjuhtimise,
strateegilise juhtimise ja kvaliteedijuhtimise — rakendamise.
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Koostd6 Euroopa Liidu tasandil

Euroopa Liidu tasandil teevad liikmesriigid vaga olulist ja sisulist koost66d
avaliku halduse alal, hoolimata sellest, et koostéévorgustik on mitteformaalne
ning toimib vastava perioodi ELi eesistuja eestvedamisel ja korraldamisel.

Vaadeldav avaliku halduse vorgustik® koosneb ametnike tasandi t&o-
rihmadest, kes keskenduvad konkreetsetele teemadele, ks selline on ka
avalike teenuste arendamise / kvaliteedijuhtimise téoriihm. Kodige korgem
tasand selles koost6ds on ELi liikmesriikide avaliku halduse eest vastutavad
ministrid. Koostods osaleb ka Euroopa Komisjoni esindaja ning ministrite
tasandil on Euroopa Komisjoni esindajaks asepresident Siim Kallas.

Oluline dokument selles tegevuses on avaliku halduse koostdééprogramm
aastateks 2008-2009, mille kiitsid Portugali eesistumise ajal 2007. aastal
heaks kdigi ELi likmesriikide avaliku haldusega tegelevad ministrid.

Programmi kaks peamist valdkonda on avaliku halduse efektiivsuse
suurendamine ja demograafiliste muutuste mojude juhtimine.

Avaliku halduse efektiivsuse suurendamine hdlmab jargmisi teemasid:
avalike teenuste arendamine, strateegilise juhtimise rakendamine, haldus-
organisatsiooni Ulesehituse efektiivsuse tagamine, avaliku teenistuse
labipaistvuse ja eetilisuse tagamine, IT-vdimaluste kasutamine.

Demograafiliste muutuste, sh vananemise mojude juhtimine hdlmab
jargmisi teemasid: avalike teenuste arendamine arvestades rahvastiku
muutuvat vanuselist struktuuri, paindlike téovormide arendamine avalikus
teenistuses (arvestades ka avaliku teenistuse enda vananemist), avaliku
teenistuse kui tddandja atraktiivsuse suurendamine, avaliku teenistuse
efektiivsuse kiisimused.

Horisontaalse teemana on programmis tahtsal kohal Lissaboni strateegia
elluviimisele panustamine avaliku halduse arendamise kaudu.

Euroopa Liidu koost6d konkreetsemate valjunditena saab esile tuua jargmisi
algatusi ja projekte: vordlevanaliilsi projektid ja likmesriikide parima praktika
esitlemine; kvaliteedijuhtimise mudel (Common Assessment Framework —
CAF);b kommunikatsioonivahetamine ja -juhtimine; kvaliteedikonverentsid;®
uuringud lilkkmesriikide suhtumisest sarnastesse probleemidesse (nt inim-
ressursside juhtimine, e-vahendite kasutamine jne).

Peale selle, et liikmesriigid teevad koost6dd mitmetes tooriihmades ja
annavad seal oma panuse, on loodud liikmesriikide koostdds ka eraldi

@Vt lahemalt http:/www.eupan.eu/3/26/.
® V/t Iahemalt http://www.eipa.eu/en/topics/show/&tid=191.
° Vt lahemalt www.5qualiconference.eu.
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struktuuritiksus, nn CAF-keskus® Euroopa Avaliku Halduse Instituudi (EIPA)
juures. Keskuse (ilesanne on CAF-mudeli rakendamise toetamine liikmes-
riikides ja selle mudeli metoodiline arendamine.

Eesti avaliku halduse areng

Eestis saab selle valdkonna slisteemse arengu algusperioodiks pidada
aastaid 2000 ja 2001, mil teiste oluliste otsuste hulgas voeti vastu ka Vabariigi
Valitsuse haldusreformi programm ning see pani aluse tanapaevaste avaliku
halduse péhimdtete rakendamisele Eestis.

Haldusreformi visioon on sdnastatud nii: ,Avalik haldus on suunatud riigi
sotsiaalsele ja majanduslikule edenemisele, eesmargiga tagada Eesti
rahvusvaheline konkurentsivdime globaliseerumise tingimustes ning kaitsta
kodanike digusi ja huve.” (Vabariigi ... 2001)

Selles programmis esitatud peamised riigihalduse p&himdtted on:

= seadusparane ja aus haldamine;
= avatus ja labipaistvus;

= indiviidi diguste kaitsmine;

=  tdhusus ja mdjusus;

= subsidiaarsuse pdhimdte.

Need pohimdtted ei erine palju alguses nimetatud nildisaegse avaliku
halduse pohimétetest.

Haldusreformi programmi eraldi osa on kodanikukeskse avaliku halduse
strateegia. Strateegia eesmargid on:

= tahelepanu suunamine sisendilt valjundile ehk avalike teenuste
pakkumist tahtsustava avaliku halduse teadvustamine;

= teenusstandardite rakendamine avalikke teenuseid osutavatele
organisatsioonidele;

= avalikke teenuseid osutavate teeninduskeskuste loomine.

@Vt lahemalt http://www.eipa.eu/en/topics/show/&tid=191.
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Eesmarkide saavutamiseks on programmi fookuses jargmised aspektid:
= kvaliteedikeskse kasitlusviisi dpetamine avaliku sektori juhtidele;

= teenusstandardite juurutamine labipaistvama ja kodanikukesksema
teenusepakkumise nimel;

= efektiivsete konsultatsioonimehhanismide valjatéotamine eesmargiga
laiendada teenuste valikut ja saada tagasisidet teenuste kvaliteedi
kohta;

= teenusepakkumise integreerimine;
= info-ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine;
=  kvaliteedipreemiate rakendamine.

Jargnevatel aastatel esitati mitmeid projekte ja algatusi eelnimetatud
programmi pohimdtete elluviimiseks: strateegilise planeerimise (tulemus-
juhtimise) raamistik; avalike teenuste standardid; enesehindamise korralda-
mise ndustamine Ghtse hindamismudeli CAF alusel; avaliku sektori kvaliteedi-
auhinna pilootprojekt (2003); kusitlused niilidisaegsete juhtimismeetodite
kasutamise kohta avalikus sektoris (2002, 2004); kvaliteediauhinnad avaliku
sektori mitmetes alasektoritest (Tallinna haridusasutuste kvaliteediauhind,
kutsedppeasutuste kvaliteediauhind).

Kindlasti tuleks arvestada, et kvaliteedijuhtimise rakendamine ei ole toimunud
bigusaktide alusel, seega ei ole see olnud mingis vormis kohustuslik, vaid on
pdhinenud asutuste endi vajadusel lahendada juhtimisalaseid probleeme ning
kasutada selleks tunnustatud juhtimismeetodeid ja -slisteeme.

Eelmainitud kvaliteeditegevuse lihe tulemusena vdime vaadata Eesti avalikus
sektoris enamlevinud kvaliteedijuhtimise mudeli CAF kasutamist. Rahandus-
ministeerium on soovitanud seda mudelit ja pakkunud ka vastavat ekspert-
tuge. Kokku on aastatel 2002—2007 CAF-mudelit kasutanud 20 asutust, sh nii
mdnedki mitu korda. See on eriti positivne, kuna néaitab, et asutustes on
juurdumas kvaliteediteadlikkus, st peetakse oluliseks slsteemset enese-
arendamist.

Esimesed teadaolevad CAF-mudeli kasutajad Eestis olid aastal 2002
Rahandusministeerium ja Keskkonnaministeerium. 2003. aastal kasutas
mudelit juba tunduvalt rohkem asutusi, ka sel podhjusel, et sellel aastal
rakendati avaliku sektori kvaliteediauhinna pilootprojekt, mis pdhines
CAF-mudelil. Teistkordse enesehindamiseni CAF-mudeli jargi on jéudnud
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Justiitsministeerium ning
Rahandusministeerium.

Teine naide tulemustest on teenusstandardite (avalike teenuste standardite)
rakendamine ministeeriumide valitsemisalas. Avalike teenuste standardite
rakendamine pdhineb Vabariigi Valitsuse asjakohastel otsustel aastatest 2000
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ja 2001, mille jargi kehtestati avalike teenuste standardite koostamise ja
rakendamise juhtnoorid ning anti ministeeriumidele Ulesanne tddtada valja
kdigi avalike teenuste teenusstandardid. Rahandusministeeriumile anti
Ulesanne sel alal regulaarselt infot koguda.

Teenusstandardite-alane praktika on Eesti asutustes kindlasti olemas, kuid
ministeeriumide valitsemisala kaupa vaga erinev.? Eesmaérk ei olegi aga kdigis
ministeeriumides samale tasandile jbudmine — juba avalikke teenuseid on
erinevate ministeeriumide valitsemisalas erineval hulgal ning arvestama peab
ka, et iga avaliku teenuse juures tuleb analliisida, kuivord otstarbekas on
avaliku teenuse standardi koostamine jne. Samuti erinevad seni valjatoétatud
teenusstandardid Usna palju ka sisult ja rakendamisp&himétetelt.

Tunnustust vaarib Siseministeeriumi valitsemisalas olevate maavalitsuste
tegevus, kes on koos vélja tdétanud teenusstandardeid — koost6é on maéistlik
ja otstarbekas, sest maavalitsused pakuvad samu voéi sarnaseid teenuseid.

Joonis 1 Avalike teenuste standardite rakendamine ministeeriumide
valitsemisalas, kevad 2007

Siseministeerium
Pdllumajandusministeerium i
Sotsiaalministeerium 7]
Majandus- ja |
Kommunikatsiooniministeerium |

Keskkonnakaitseministeerium

Rahandusministeerium

Valisministeerium

Haridus- ja Teadusministeerium

Kaitseministeerium

Riigikantselei
I . b Teenus-
Justiitsministeerium .
E standardite
Kultuuriministeerium arv

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
V6ib nimetada veel jargmisi kvaliteedijuhtimise-alase tegevuse tulemusi:

= (he enam Eesti riigiasutusi kasutab mitmeid teisi kvaliteedijuhtimise
meetodeid, nt EFQM-mudel, ISO 9000 standardid;

= strateegiliste arengukavade slisteem korrastab asutuste juhtimist,
asutustel on nende arengukavade esmane kasutuspraktika;

= kasvab kvaliteediteadlikkus ning vajadus keskse info jarele,
sh keskse infovahetuse jarele.

? Tapsemat ilevaadet teenusstandardite rakendamisest vt http:/www.fin.ee/?id=7338.
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Kvaliteedijuhtimise problemaatiliste kiilgedena saab ministeeriumide ja
asutuste tagasiside pohjal valja tuua jargmised puudused, mis vajaksid
kérvaldamist:

= asutuste vahesed teadmised ja kogemused eesmarkide seadmisel
ja tulemuste mddtmisel;

= avalike teenuste klientide vajaduste ja ootuste puudulik valja-
selgitamine ning kodanike puudulik kaasamine avalike teenuste
pakkumisse ja nende kujundamisse;

= raskused teenusstandardite valjatodtamise juures kvaliteedinduete
maaratlemisel ning klientide/kodanike jaoks kvaliteedi kindlustamisel;

=  ressursinappus asutustes arendusteemadega tegelemisel.

Vaadeldes kvaliteedijuhtimise arengut ja vastavate kogemuste omandamist
Eesti avalikus sektoris on oluline mainida ka selle tegevuse senise
koordinaatori — Rahandusministeeriumi — rolli. Rahandusministeeriumi osa
on olnud infovahetus, parima praktika kogumine, Eesti osalemise
koordineerimine rahvusvahelistel kvaliteedikonverentsidel, ndustamine ja
koolitamine, veebilehel info edastamine jne.”

Senise arengu tulemused ja nende pdhjal tehtud jareldused on viinud edasiste
plaanide koostamiseni, Uiks konkreetne valjund on seejuures avaliku sektori
juhtimiskvaliteedi tdstmise keskne programm. Seda programmi planeeritakse
ja rahastatakse inimressursside arendamise rakenduskava prioriteetse suuna
~suurem haldusvéimekus” jargi ning see hdlmab aastaid 2008-2013
(Avalikus ... 2008). Programmi eesmark on tdsta riigi- ja kohaliku oma-
valitsuse asutuste haldussuutlikkust ning vastavust hea halduse tavale
organisatsiooni arendamise projektide kaudu. Sihtrihmaks on planeeritud
peale riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste ka mittetulundusiihingud ning
avalik-6iguslikud juriidilised isikud. Programmi eestvedajaks on mdeldud
seniste kvaliteeditegevuste koordinaator Rahandusministeerium. Samuti on
vaga oluline, et programmi tegevused tulenevad senistest projektidest ja
algatustest ning on seega nendega otseses seoses.

@ Vt tipsemalt http://www.fin.ee/?id=78768.

KVALITEEDISTATISTIKA JA STATISTIKA KVALITEET

19



20

Programmi alaeesmarkidena on loetletud:

= koguda ja anallisida infot avaliku sektori asutuste juhtimiskvaliteedi-
alase teadlikkuse ning seniste tegevuste tulemuslikkuse kohta
kavandamaks edasist tegevust juhtimiskvaliteedi tdstmisel;

= tOsta osalevate asutuste tipp- ja keskastmejuhtide teadlikkust
kvaliteedijuhtimise peamistest printsiipidest ning selgitada valja ja
tunnustada parimat praktikat tdstmaks seelabi asutustes
juhtimiskvaliteeti;

= vdimaldada kvaliteediauhinna konkursil (sh tunnustusskeemides)
osalenud asutustele tihtse metoodika alusel enda tegevuse ja selle
tulemuste sisulist vordlemist teiste asutustega, et seelabi tésta
asutuse parendustegevuse-alast ettevalmistust.

Alaeesmarkide saavutamiseks on planeeritud jargmised tegevused:

= iga-aastane avaliku sektori kvaliteediauhinna konkurss,
sh koolitused, konsultatsioon;

= vordlevanalllsi (benchmarking, benchlearning) korraldamise
projektid, sh koolitus, konsultatsioon;

= juhtimiskvaliteedi-alaste uuringute korraldamine.

Kindlasti saab kavandatud tegevuste juures labivaks nii Eesti senise kui ka
rahvusvahelise praktika kasutamine, et 6ppida Uksteiselt ning muu maailma
parimatelt.

Eesti avalikus sektoris rakendatakse kvaliteedijuhtimise p&himétteid, selle
kohta on esitada haid naiteid. Kindlast on kvaliteedijuhtimise alal veel
arenguruumi, vastavat tegevust tuleb ka edaspidi keskselt suunata.
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RAHVA- JA ELURUUMIDE LOENDUSE KVALITEEDIST

Ene-Margit Tiit
Tartu Ulikool, Statistikaamet

Kai Kaarna
Statistikaamet

Mis on rahvaloendus?

Rahvaloendus on protsess, mille puhul riigis voi mingil kindlapiirilisel maa-alal
korraldatakse selle haldusterritooriumi elanike loendus, kasutades selleks ette
valmistatud isikuid ja metoodikat. Rahvaloendust korraldatakse elanike arvu,
s00, rahvuse, paiknemise, majandusliku ja sotsiaalse jaotumuse ning muude
taoliste andmete teadasaamiseks. Rahvaloenduse protsess koosneb andmete
kavakindlast kogumisest, anallUsimisest, Uldistamisest ja avalikustamisest
(Rahvaloendus, 1994).

Rahvaloenduste korraldamise kdige uldisem eesmark on riigi ressursside, eriti
rahva kui péhilise ressursi arvukuse ja kvaliteedi hindamine. Rahvaloendusi
on korraldatud juba enam kui 5000 aasta jooksul, vanimad teadaolevad
loendused toimusid Bablloonias 3800 aastat eKr ja Egiptuses 3300-3050
aastat eKr. Ka Hiinas korraldati rahvaloendusi juba teisel aastatuhandel enne
Kristust. Huvitav rahvaloendus oli 15. sajandil Peruus, kus tavatdhenduses
kirja ei tuntud. Rahvastiku arvestamiseks kasutati mitmesuguseid erivarvilisi
s6Imi.

Euroopa vanim rahvaloendus on dateeritud 11. sajandil Inglismaal. Paljudes
Euroopa riikides, sh ka P&hjamaades hakati loendusi korraldama 17.—18.
sajandil, Tsaari-Venemaal aga alles 19. sajandi I6pus. Nii algabki Eesti rahva-
loenduste ajalugu 1881. aastast ja sellest ajast peale on Eestis toimunud
kiimmekond rahvaloendust, neist kolm — 1922., 1934. ja 2000. aastal Eesti
Vabariigis.

Tanapaevaste rahva- ja eluruumide loenduste korraldus
ja metoodika

Tanapaeval on rahvaloendused riikidele kohustuslikud. Rahvaloendus toimub
reeglina iga 10 aasta tagant (taiskiimne-aasta paiku), nt 2000 ja 2001, 2010 ja
2011 jne. Mdned riigid korraldavad loendusi sagedamini, tehes neid ka
vahelmistel aastatel (nt 2005 vdi 2006) voi tihedaminigi. Rahvaloenduse
meetodit ja korraldamise viisi on riigil vdimalik valida, kuid oluline on, et
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saadakse katte piisavalt usaldatav info nn oluliste tunnuste kohta, mis
omakorda jagunevad kohustuslikeks ja soovituslikeks.

Nuldisajal seostatakse rahvaloendusega tavaliselt ka eluruumide loendus, st
peale isikuandmete kogutakse andmeid leibkondade koosseisu ja elamis-
tingimuste kohta. Ménikord on riigi seisukohast otstarbekas uurimisvaldkonda
veelgi laiendada, lisades naiteks andmete kogumise individuaalse aiandus- ja
vaikepdllumajandustegevuse kohta.

Rahvaloenduse metoodikas on oluline kisimus, kuidas ja mil viisil saadakse
isikute kaest vajalikku teavet. Kauges minevikus kasti inimestel endil tulla
loendaja juurde (nii on ka Piiblis), hiliem on aga loendajad hakanud inimeste
juures kaima.

Klassikaline loendus (sellised on ka Eestis varem korraldatud rahva-
loendused) toimub nii, et loendaja/kisitleja kdib majast majja, kisitleb igas
majas/korteris kas kdiki inimesi voi leibkonna esindajat ja margib vastused
spetsiaalsesse ankeeti. Kui kdigil leibkondadel oleks telefon, voiks kisitluse
korraldada ka telefonitsi.

Teine variant tugineb sellele, et vastajad taidavad ise ankeedi: isikutele
antakse ankeet ning palutakse see taita ja postitada; kui ankeet ei laeku,
laheb kisitleja sellele jarele. Uuem versioon on selline, et isik tdidab oma
ankeedi (loendamine toimub) Internetis.

Kolmas ja vastajaile kdige vaiksema koormusega variant ndeb ette andmete
votmist registritest. See variant on rakendatav Uksnes neis riikides, kus kdigi
oluliste loenduskisimuste jaoks on olemas registrid; need registrid sisaldavad
tunnuseid, mis on defineeritud rahvaloenduse eeskirjadele ja tavadele
vastavalt; nende tunnuste vaartused on kooskolas rahvaloenduses kasuta-
tavate klassifikaatoritega. Lopuks on vajalik, et need registrid oma andmeid
regulaarselt uuendavad ja et erinevad registrid on Uhiste identifikaatorite
pdhjal Uhitatavad. Registripdhiseid loendusi on seni suutnud teha vahesed
riigid (eelmisel, st 2000.—2001. aasta loendusperioodil nt Soome, Taani,
Rootsi, Norra, Holland). Soomes ja Hollandis kasutati peale registrite ka
uuringute infot. Norras aga koguti eluruumide kohta infot traditsiooniliselt.
Suuremal vdi vdhemal méaral on registrite infot rahva- ja eluruumide loenduse
(REL) korraldamisel kasutanud mitmed teisedki riigid. Registrite kasutamine
loendustel (iha suureneb.

Mida loendusel kiisitakse?

Ammu enam ei ole rahvaloenduse eesmark pelgalt rahva arvukuse
teadasaamine. Rahvaloenduse aluseks on kiisimustik (ankeet), mis sisaldab
mitukimmend kisimust. Nende hulgas on kiisimused vastaja hariduse,
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sotsiaalse ja todalase seisundi, perekonnaseisu, elu- ja slinnikoha, koda-
kondsuse, rahvuse, usu, keelte ja randekogemuse kohta. Naistelt kiisitakse
traditsiooniliselt ka slinnitatud laste arvu, samuti uuritakse moénikord vanemate
stinnikohta ning ka isiku varanduslikku seisundit. Peale selle kisitakse
andmeid leibkonna kohta (leibkonnalikmete omavahelised sugulus- ja
hdimlussuhted), rohkem véi vahem pdhjalik kisimustik kasitleb ka elu-
tingimusi — eluruumi suurust, mugavusi, kvaliteeti, kuuluvust, vanust,
asustustihedust jne.

Loenduse kvaliteedi hindamine

Rahvaloenduste kvaliteedi hindamine on oluliselt stimuleerinud statistika
kvaliteedi hindamist tervikuna. Uks péhjusi on selles, et vead rahvaloenduse
tulemustes muutuvad paratamatult suurteks ja mojutavad oluliselt tehtavaid
otsuseid. Naiteks Eesti puhul tahendaks rahvaloenduse 1%line viga
(alakaetus) sellise inimhulga arvestamata jatmist, nagu elab Valga linnas.

Loenduse kvaliteediprobleemid séltuvad suuresti Uhiskonna arengufaasist ja
rakendatavast metoodikast. Varasematel rahvaloendustel (kuni 20. sajandi
keskpaigani) olid probleemiks

= vastajate madalast haridustasemest tulenevad vead (nt ei teatud
tépset vanust, see umardati);

= eraldatud ja kaugetes piirkondades elavate isikute leidmine (Eestis ei
olnud probleemiks);

=  Ulisuurte andmehulkade té6tlemisraskused (kasutati mitmesuguseid
mehhaanilisi seadmeid, perfokaarte jne);

= andmetdotlejate inimlikud vead.

Nuudisajal méjutavad loendustulemuste kvaliteeti

=  inimeste mobiilsus;
=  soovimatus oma isiklikke andmeid avalikustada;
= mitme elukoha, leibkonna jm olemasolu inimestel;

= seisundi maaratlemise raskused (nt millal noor lahkub vanemate
leibkonnast; millal tekib uus leibkond).
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Statistika kvaliteedinéuded

Statistiliste andmete kvaliteedile on Euroopas pustitatud teatavad
universaalsed néuded, mis tagavad mitte (iksnes andmete kvaliteedi, vaid ka
nende kasutatavuse tarbijate huvides. Need nduded on kokku vdetud kuue
komponendina:

= asjakohasus (relevance);

= tapsus (accuracy);

= ajastatus (timeliness, punctuality);

= kattesaadavus, selgus (accessibility, clarity);
= vdrreldavus (comparability);

=  seostatavus (coherence).

Kvaliteedikomponentidele on tavaliselt maaratud (leitud kokkuleppeliselt)
teatavad moéo6dikud, mille vaartused iseloomustavad uuringu kvaliteedi
vastavaid komponente ja mis kokkuvéttes vdimaldavad hinnata uuringu kui
terviku kvaliteeti. Kdigil neil komponentidel on oma tdhendus ka
rahvaloenduse puhul.

Asjakohasus tahendab vajalike kiisimuste kiisimist sobivas ning mdistetavas
vormis koos optimaalse vastusevariantide loeteluga. Asjakohasus tagatakse
REL-i ettevalmistustdd kaigus koostdds tarbijatega. Uuringu asjakohasus
tahendab alati keerukat kompromissi huvirihmade soovide ja reaalsete
ressursside vahel.

Tapsus on loenduse kvaliteedi tdhtsaim komponent. See sisaldab omakorda
jargmisi naitajaid:

=  kaetust (lle- ja alakaetus);

= (ldine vastamismaar;

= Uksikute kiisimuste vastamismaar.

Tapsuse tagamiseks on oluline loendusprotsessi ladus korraldus ja selle pidev
jalgimine ning kontrollimine, padev ja tépne andmettétlus. Formaalseid
tapsusenaitajaid on vbimalik parandada imputeerimise teel, alati ei tdhenda
see sisuliselt info lisandumist. Jargnevalt kasitletakse eraldi tapsuse naitajaid.

Ulekaetus tekib siis, kui teatavat hulka inimesi loendatakse mitu korda, nt
tavalises elukohas ja kohas, kus inimene viibis loenduse hetkel, ning ka siis,
kui loendatakse ekslikult loendamisele mittekuuluvaid isikuid (ajutiselt riigis
viibivaid valismaalasi, riigist lahkunud isikuid, lapsi, kes sundisid parast
loendusmomenti véi isikuid, kes surid enne loendusmomenti). Ulekaetus on

KVALITEEDISTATISTIKA JA STATISTIKA KVALITEET



suurel maaral valditav isikukoodide kasutamisega loenduse kaigus. Selle-
parast tanapaeval seda kdigis riikides ei hinnatagi.

Alakaetus tekib siis, kui mingi hulk loendamisele kuuluvaid isikuid jaab
loendamata, sest neid ei leita lles, nendega ei saada kontakti v6i nad ei
vasta. Uks olulisemaid alakaetuse pdhjusi on ka kisitleja vastutustundetus,
kes ei jalgi tapselt eeskirju ja jatab osa isikuid/objekte loendamata. Alakaetus
on niudisaegsete rahvaloenduste puhul Giks suuremaid probleeme.

Uksikkiisimuste valevastused vdivad tekkida mitmesugustel pdhjustel. Neist
olulisemad on teadlik valetamine sooviga naidata end tegelikkusega vorreldes
paremas valguses (naiteks haritumana, rohkem keeli oskavana jne); kdsi-
muse mittemdistmine, mis ilmneb enamasti pikkade ja keeruka struktuuriga
skaalade vbi mitmeastmeliste loogiliste suunamiste korral. Arvestatav pdhjus
on ka unustamine (eksimused minevikku puudutavate kusimuste puhul),
juhuslik eksitus, mugavus (margitakse esimene ettejuhtuv vdi vahegi sobiv
vastusevariant) ja I6puks ka sihiparane valetamine huligaansel ajendil.

Paljud valevastused avastatakse loogilisuse kontrollide abil, kuid mitte kdik.

Uksikkiisimuste vastamata jitmise pdhjused on laias laastus samad, mis
valevastuste pdhjused — unustamine, mugavus, mitteteadmine ja ka soovi-
matus oma andmeid esitada.

Ajastatus ja kattesaadavus on Uhelt poolt seotud suurte ootuste ja huviga
loendustulemuste vastu, teiselt poolt aga rahvaloenduse andmetdétiuse vaga
suurest mahust tuleneva ajakuluga. Kokkuvéttes voib Gelda, et loendus-
tulemused kipuvad meedia ja Uldsuse ootustega vorreldes alati hilinema.
Ajastatuse tagab labimdeldud logistika ning sihiparane ja térgeteta toimiv
andmet6dtlus, kattesaadavuse aga otstarbekas ja edukalt toimiv levipoliitika,
kusjuures tahtis on paljude kanalite (Internet, meedia, triikised) kasutamine.

Véaga suurel méaaral teenivad loendused riikide rahvusvahelise vérdlemise
huve. Vorreldavuse tagavad kohustuslikud kiisimused, thitatud skaalad. Iga
riigi teadlaskonnale on oluline vdimalus jalgida arenguid, vOrreldes erinevatel
aegadel tehtud loenduste tulemusi. Selle tagamiseks plltaksegi loendus-
kisimusi vbéimalikult sarnaselt esitada, kusjuures skaalad on kas samad véoi
vahemalt Ghitatavad. Peale selle peaksid loendusandmed olema seostatavad
ka uuringute ja administratiivsete andmekogude andmestikuga (samad voi
Uksteises sisalduvad definitsioonid, skaalad jne).
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2000.—-2001. aasta rahva ja eluruumide loendus erinevates
riikides
Eelmine rahvaloenduste voor toimus valdavalt aastail 2000-2001. Kasutati
vaga erinevat metoodikat:
=  registripdhine loendus — Soomes, Taanis, Norras (rahvaloendus),
Hollandis, Rootsis;
= setdidetavad, postitatavad kisimustikud — enamikus
Laane-Euroopa maades;
= telefoniklsitlusega kombineeritud loendus — samas;
= silmast silma, paberankeetidega loendus — enamikus Ida-Euroopa
maades, ka Eestis;

= osaliselt internetipdhine loendus — Hispaanias, Norras (eluruumid),
Sveitsis, Kanadas 2006. aastal.

Kvaliteediprobleemide puhul selgus, et alakaetus on pigem liberaalsemate,
demokraatlikumate riikide probleem.

Selgus, et Interneti-vastused olid (ldiselt tdpsemad kui vastused paber-
ankeedile, kuid selle pdhjuseks oli tdenaoliselt erinev vastajate kontingent.
Méningate uuringute puhul ilmnes, et demokraatlikes riikides anti teatavas
mdttes ausamaid vastuseid — puudus tendents ennast paremana naidata.

Eel- (proovi-) ja jarelloenduse roll loenduse kvaliteedi
tagamisel ja hindamisel

Eelloenduse eesmark on tagada rahvaloenduse véimalikult kdrge kvaliteet.
Selle kaigus “mangitakse loendus labi” véimalikult samamoodi kui kavanda-
tud, ent marksa vaiksemas mahus, kusjuures prooviloenduse jaoks valitakse
pigem probleemsed piirkonnad (uusasumid, muukeelsed, turva-
probleemidega, tlihjenevad, hajaasustusega piirkonnad). Prooviloendusel
testitakse ja kontrollitakse
= loendusankeedi kiisimuste ja vastusevariantide arusaadavust;
= protsessi toimimist (sh e-loendusel osalemise aktiivsust, riist- ja
tarkvara t6okindlust);
= loendajate ja monitooringuga seotud probleeme (info liikumine,
suhtlustasandid);
= analldsitarkvara vastavust nouetele;
= kavandatud ajagraafiku asjakohasust;

=  meeskonna toéokindlust ootamatutes olukordades jne.
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Prooviloendus toimub kiillalt aegsasti (1,5-2 aastat enne pdhiloendust), et
joutaks selle tulemusi igakulgselt anallisida ning vodtta loenduse
kavandamisel kasutusele vajalikud meetmed ja muudatused, valtimaks
prooviloendusel ilmnenud vigu.

Jarelloenduse eesmark on saada hinnang REL-i kvaliteedile, eeskatt
kaetusele. See toimub varsti parast loenduse I16ppu (maksimaalselt 1-2 kuud
hiliem) lintsustatud ankeediga juhuslikult valitud piirkondades.

On kaks vdimalust:

= Kasutada jarelloendust ka REL-i tulemuste parandamiseks
(nt alakaetuse korral suurendada loenduse kaigus saadud rahvaarvu
hinnangut — levinuim moodus selleks on “lihe arvu algoritm”).
Administratiiviiksuste vaiksuse tdttu ei ole see meetod Eestis hasti
rakendatav.

= Kasutada jarelloendust ainult tipsushinnangu saamiseks. Nii
tehti Eestis aastal 2000, kuid sellest on loobutud 2011. aasta
loenduse puhul, sest liksnes loendustapsuse moodtmiseks on see
meetod liialt kulukas.

2011. aasta rahva- ja eluruumide loenduse kavandamine

Uldine suundumus on registrite ulatuslikum kasutamine. Naiteks Norras
korraldatakse esimest korda taielikult registripbhine rahva- ja eluruumide
loendus, kusjuures esimest korda kasutati Norras loendusel registriinfot
1970. aastal. Mitmes riigis kavandatakse meetodite kombineerimist, sageli
esineb kombinatsioonis ka Internet. Naiteks plaanitakse Uhendkuningriigis
kolme meetodi (telefon, Internet ja postitatud paberankeet) kombinatsiooni.
Siiski arvestatakse Usna paljudes riikides ka paberankeedi kasutamise
vBimalust — pdhjuseks on orienteerumine isetaitmisele. Intervjuude puhul on
vdimalik kasutada arvuteid (CAPI — arvutipShine personaalne kusitlus).

2011. aasta rahva- ja eluruumide loendus Eestis
Eesti 2011. aasta REL-i korraldamisel osutub Statistikaameti hinnangul kdige
sobivamaks kombineeritud kiisitlusmeetod, mis sisaldab jargmisi osi:

= isetaidetava kisimustikuga InternetikUsitlus (loenduse esimesel
etapil);
= arvutikusitlus traditsioonilise intervjuu kujul (loenduse teisel etapil).
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Kahe kusitlusetapi vahel on vajalik ca nadalapikkune andmet6otluse periood,
mille kaigus selgitatakse, missugustesse eluruumidesse on tarvis loendajal
minna ning missugused isikud ja eluruumid on loendatud. Varuvariandina
(rikked, vdimalikud klberriinnakud) on voéimalik kasutada paberankeete.
Interneti- ja arvutikisitlus on elektrooniliselt Ghitatav ja realiseeritav sisuliselt
sama tarkvaralahendusega. Vorreldes traditsioonilise paberankeediga on
kavandatud kuisitlusel jargmised eelised:

jaab ara andmesisestus, see toimub kisitluse kaigus;

kontrollprotseduur lubab sisestada vaid loogiliste vastuoludeta
andmeid;

saab kasutada eelprinditud andmeid, mis on kattesaadavad ainult
vastajale enesele (seos registritega, nende kontrollimine);

kogu loenduse protsessi on voimalik elektroonselt jalgida,
avastamaks vdimalikke rikkumisi ja ennetamaks probleeme;

Internetikisitlus vahendab loenduse valitddde mahtu ja koos sellega
ka maksumust;

Internetikisitlus loob véimaluse probleemsete elanikeriihmade
(Ulidpilased, liikuvad noored, ajutiselt valismaal viibijad)
kattesaamiseks;

loendajate kasutamine annab vdimaluse eluruumide aadresside
tapsustamiseks ja nende varustamiseks ruumikoordinaatidega
(viimaste tapsustamiseks).

Alternatiivse variandina telefonikisitluse kasutamine Eestis poleks vdimalik,
sest igas leibkonnas ei ole telefoni, puudub ka telefoninumbrite taielik register.
Otstarbekas ei oleks ka postiklsitluse kasutamine, mis tdendoliselt ei annaks
soovitavaid tulemusi. Probleemiks on siin Ghelt poolt aadress-registri
puudumine, teiselt poolt madal postikisitluste vastamismaar, mis kogemuste
pohjal kiiindib Eestis korduvate meeldetuletuste korral ca 50%-ni.

Eestis valitud loendusmeetodi eeldused ja sellega kaasnev

Eesti on enesele nime teinud kui tugeva IT-taustaga riik. Eesti
elanikud on kdllaltki agarad e-teenuste kasutajad (nt vaga hea
kogemus e-maksuameti ja Internetipanganduse puhul).
Statistikaametis on mitme aasta jooksul tehtud arvutikisitlusi,
saadud kogemus andmekvaliteedi vallas on igati positiivne.
2008. aastal katsetati Statistikaametis ka e-kisitlust (doktorite
karjaariuuring), kogemuse oli samuti positiivne.

Kogu Eesti territooriumil on olemas Internetitihendus.
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Ometi tuleb arvestada, et nii ulatuslikult ei ole seni iheski riigis internet[péhist
rahvaloendust korraldatud, kuigi seda on juba katsetatud mitmes riigis (Sveits,
Hispaania, Kanada, Uus-Meremaa) ja tulemused on sisuliselt olnud posi-
tiivsed.

= Eestis tdhendab Internetikisitlus ka esmakordset isetaidetava
loendusankeedi kasutamise kogemust.

= Internetiloendus peab kindlasti olema kombineeritud intervjuuga, sest
hoolimata kiirest Internetiteenuste levikust on praegu tsna arvukas
osa elanikkonnast (enamasti eakamad) kas majanduslikel péhjustel
vOi eelarvamuste tottu sellest eemale jaanud.

=  Tuleb arvestada vdimalikke riske (tehnilised tdrked, kiiberriinnakud)
ja ndha ette varuvariandid.

Internetis loendatute osa suurendamine on tdhusaim tee loenduse
maksumuse alandamiseks.

Kuidas tagada Eestis 2011. aasta rahva- ja eluruumide
loenduse korge kvaliteet?

Jargnevalt ménedest tdhtsamatest kvaliteedi tagamise aspektidest.

Mainekujundus on esimene oluline Ulesanne. Selle véltimatu osa on padev
teavitustdd, st meediakampaania, mis tagaks uldsuse positiivse suhtumise
rahvaloendusse ja aktiivse osaluse selles.

=  Motiveerimine — selgitatakse, et loendus on inimeste huvides. Mitte
vastandada riigi (blrokraatia) huve inimeste huvidele.

= Unhiskonnas arendatakse aktiivset dialoogi iihiskonnaliikmete
vastutuse ja huvitatuse teemadel.

= Selgitatakse REL-i osa registrite kvaliteedi parandamisel, mille
tulemusena inimeste vastamiskoormus tulevikus vaheneb.

=  Selgitatakse, et statistika Iaheb odavamaks, kui saab kasutada REL-i
andmeid.

=  Selgitatakse, et jargmisel loendusel kdigi inimeste ustele ei koputata.
Teiste riikide kogemusi arvestades ei ole registrid 2021. aastaks
tdenaoliselt veel sellisel tasemel, et piisaks vaid registriinfost, teatud
infot tuleb koguda uuringuga.
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Asjakohasuse tagab madistlikult koostatud ankeet. Ankeedi asjalikkus on
tagatud jargmiste meetmetega:

= REL-i eesmarkide analiiUs ja jargimine;

= potentsiaalsete tarbijate kusitlus, selgitamaks nende vajadusi;

= varasemate loenduste ja uuringute kogemuste (sh tulemuste
kasutatavuse) arvestamine;

=  kisimuste arutamine koos vastava valdkonna ekspertidega,
Uhiskonnas toimuvate muutuste arvesse votmine;

=  kisimustiku labivaatamine teadusndukogus;
= teiste riikide kogemuste arvestamine;
=  kisimustiku kognitiivne testimine.

limselt analtitsitakse ja parandatakse ankeeti veel ka péarast prooviloendust.
Kaetuse saavutamise meetmed on:
= vdimalikult esindusliku mudelandmestiku (tldkogumi loendi)
valjatddtamine registrite pohjal;

=  GIS-i (geoinfosiisteemide) rakendamine, kdigi eluruumide
kontrollimine;

. Interneti- ja arvutiklsitluse kombineerimine;

= andmekogumise pidev jalgimine, vajaduse korral operatiivne
sekkumine.

Vastuste tapsusele aitab kaasa:

= kisimuste ja vastusevariantide labiméeldud sénastus;

= eeltaitmise abil vastaja todmahu vahendamine;

= ankeedi pikkuse optimeerimine (arvestades huvirihmade
pbdhjendatud taotlusi);

= |oogiliste kontrollide kasutamine vigade jooksvaks avastamiseks nii
Internetis ankeedi taitmisel kui ka arvutiintervjuul.

2011. aasta rahva- ja eluruumide loenduse kdrget kvaliteeti ei saa tagada
ainult Statistikaamet oma t66tajatega, selle heaks peavad andma oma panuse
ka teised riigiasutused ja kéik Eesti elanikud.
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STATISTIKA KVALITEEDI TEENISTUSES

Kalev Parna
Tartu Ulikool

Kvaliteedijuhtimise ststeemid ettevdtetes kujutavad endast teatud standardite
jargi koostatud eeskirjasid, mida jargides tagatakse oma toodete ja teenuste
kvaliteet. Plsiva kvaliteedi kaudu saavutatakse ka usaldus klientide silmis
ning kokkuvéttes aitab kvaliteedislisteem kaasa firma kestvale arengule.

Kaasaegsed kvaliteedistusteemid keskenduvad suurel maaral juhtimis-
probleemidele, nagu naiteks Total Quality Management (TQM), Six Sigma jt.
Samas on kvaliteeditaotlustes vaieldamatu osa ka statistilistel meetoditel. See
peegeldub kas voi terminis Six Sigma, mis viitab Ulimalt vaikesele praagi-
protsendile. Kill aga ei kajastu statistika osatahtsus alati kvaliteedialases
kirjanduses. Naiteks voib hiljuti eestindatud raamatus "Terviklik kvaliteedi-
juhtimine. Teooria ja praktika” (Oakland 2006) statistikatermineid kohata ainult
mdnel Uksikul lehekiljel, valemitest rddkimata. limselt on péhjus selles, et
kvaliteediga tegelevate inimeste ring on vdérdlemisi lai, nende statistiline
haridus aga reeglina tagasihoidlik ning seda tuleb paratamatult arvestada ka
kirjastamisel. Alljargnevalt antakse pdgus Ulevaade statistika osast kvaliteedi-
kisimuste lahendamisel, pt6rates peatahelepanu klassikalisele perioodile ehk
moddunud sajandi teisele veerandile, millal kasutusele véetud meetodid ja
ideed mangivad keskset rolli ka tanapaeval.

Kasulik on eristada kvaliteedi mdiste kolme aspekti. Esiteks voib raakida
disaini kvaliteedist, mis naitab, kui hasti toode on kavandatud. Eelnenud
turu-uuringutest selgub, mida tarbija soovib praegu ja tulevikus, ning selle
pohjal tootatakse valja toote spetsifikatsioon. Teiseks tuleb nimetada
vastavuskvaliteeti, see osutab, millisel maaral toode vastab spetsifi-
katsioonile ehk kui "tépselt” toode on valmistatud. Vastavuskvaliteet tagatakse
peamiselt tootmisprotsessi organiseerimisega. Kolmas aspekt on
kasutuskvaliteet, mis valjendab seda, kui hasti toode naitab ennast turul ja
tegelikus t60s. Selleks vajalikku tagasisidet annavad tarbijauuringud ning
mudgianallus.

Statistilistel meetoditel on kindel koht kdigi kolme kvaliteediaspekti puhul.
Toote kavandamise etapil kasutatakse katseplaneerimise meetodeid, mille
abil saab véimalikult vaikese arvu katsetega kindlaks teha erinevate faktorite
mdju kvaliteedinaitajale. TlUupiline naide on tooraine optimaalse koosseisu
maaramine, et saavutada vajalikku kvaliteeditaset. Vastavuskvaliteedi
tagamiseks kasutatakse nn ohjekaarte, mille abil hoitakse tootmisprotsess
statistiliste votetega stabiilses seisundis. Samuti on sellel etapil kasutusel
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protsessi voimelisuse naditajad (Capability Index), mille abil ise-
loomustatakse valmistoodangu valmistamise tapsust, selle vastavust ette-
antud sihtvaartusele.

Statistilised meetodid td6stuses on tuntud juba alates 1920. aastatest.
Esimesed sammud sellel alal tehti USA-s ning seejarel Saksamaal. Teise
maailmasdja ajal kasutati kvaliteedikontrolli meetodeid laialdaselt USA ja
Inglismaa sojatodstuses, kuid millegiparast loobusid need riigid nendest
meetoditest rahuaja tdéostuses. Parast Teist maailmasdda kandus initsiatiiv
Jaapanisse, kus statistilised meetodid said igapaevaseks tdévahendiks ning
seda loetakse Jaapani hilisema majandusliku edu Giheks pdhjuseks (Bowman
et al 1991). Jaapanis tdestati, et statistiline kvaliteediohje aitab saasta raha ja
véimaldab hoida toodangu kdrget kvaliteeti. Laaneriikide tdodstuspraktikud
hakkasid statistiliste meetodite vaartust uuesti hindama alles alates
1980ndatest.

Kahe mehe omaaegsed uuenduslikud ideed mdjutasid oluliselt kvaliteedialast
tegevust kogu maailmas. Need mehed olid Walter Shewhart ja William
Edwards Deming.

Walter Shewhart (1891-1967) oli isedppinud statistik (kaitses doktorikraadi
hoopis flilisikas) ja teda loetakse statistilise protsessiohje (Statistical Process
Control) ,isaks“. Nimelt visandas ta aastal 1924 Western Electric Company
teenistujana lehekiljepikkuse ettekande nn ohjekaartidest, kajastades selle
tahtsa tddvahendi kdiki olulisi t66p&himbtteid.

Jargnevatel aastakimnetel (1925-1956) tootas
ta ettevottes Bell Telephone Laboratories, samal
ajal kasutati tema ohjekaarte USA ja Inglismaa
sbjatdostuses.

Shewhart sbnastas oma pdhiidee jargmiselt:
"Koikides protsessides on olemas varieeruvus,
kuid Uhes on varieeruvus kontrollitav, teises
mittekontrollitav".

Kontrollitav varieeruvus on ajas stabiilne ja
pisiv ning seda pdhjustavad koikvoimalikud
vaikesed juhuslikud tegurid, nagu materjalide
tihised erinevused, tootmistingimuste mini-
maalsed muutused (naiteks temperatuuri,
niiskuse ja réhu vaikesed kdikumised), Uhe ja sama tddlise korduvate
liigutuste erinevused. Need on sellised tegurid, millele ei ole métet tahelepanu
pddrata — neid nimetatakse varieeruvuse iildmdjuriteks. Uldméjurid toimi-
vad ka siis, kui kdik on korras ja protsessid kulgevad normaalselt.
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Seevastu mittekontrollitav varieeruvus on ajas muutuv, selle taga on
konkreetsed pdhjused: reguleerimata masin, uus toorainepartii, erinev
tootlemismeetod, erinevused tooliste vahel, keskkonna tsiklilised muutused
(valguse, temperatuuri ja niiskuse 00paevaringsed koikumised). Selliseid
varieeruvuse allikaid nimetatakse erimojuriteks. Erimojurid tuleb valja
selgitada ja korvaldada, et viia protsess tagasi normi piiridesse ning jéuda
pusiva kvaliteedini.

Just nimelt erimdjurite toime avastamiseks tddtaski W. Shewhart valja
ohjekaardid. Ohjekaart (kontrollkaart) on graafiline vahend, mille abil on
voimalik jalgida protsessi kulgu ning avastada normaalreziimist kdrvalekaldeid
toormaterjali muutumise, seadmete rikkimineku vms t6ttu. Kontrollkaardi
kasutamisel mdddetakse teatud ajavahemike jarel protsessi olulist parameetrit
ehk kvaliteedinditajat, tavaliselt tehakse 4-5 modtmist korraga.
Mootmistulemuste  pdhjal  arvutatakse moned lihtsad statistikud (nt
aritmeetiline keskmine x, haare R jms) ning kantakse need naitajad vastavale
graafikule. Saadud trajektooride ning varem valja arvutatud nn hoiatus- ja
tegutsemisjoonte vastastikuse asendi pdhjal tehakse jareldus protsessi kulu
kohta (Wheeler, Chambers 1992).

Joonis 1 Ohjekaart

Vaatluste keskmine

Ulemine
3] tegutsemisjoon
2 / Ulgmint.a
1 _\\ //\\//\\ /\\ /// \\ / /\\/ / \ hoiatusjoon
01 S KESKMINE
\ /
4] Wik V
2 Alumine
hoiatusjoon
3 V Alumine
-4 1 tegutsemisjoon
-5 Vaatlus

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Joonisel on naha mddtmistulemuste keskmisi murdjoonena, mis varieerub
oma keskvaartuse Umber, kuid monikord jouab sellest (isna kaugele,
hoiatusjoone ja tegutsemisjoone vahele. Kui keskmine valjub tegutsemis-
joonte vahelt, siis tuleb hakata otsima protsessi normist kdrvalekaldumise
pohjusi. Stabiilse protsessi trajektoor peab jargima ka teisi juhusliku hajuvuse
printsiipe, naiteks ei tohi protsessil olla trendi, naitajad ei tohi paikneda
parvedena ega liibuda kontrollpiiride vastu. Tapsed otsustusreeglid (kas
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tootmisprotsess on kontrolli all véi on selles toimunud olulisi muutusi)
pannakse paika igas ettevdttes eraldi.

Ohjekaardid on realiseeritud omaette moodulitena hastituntud statistika-
siisteemides nagu SAS, SPSS, Statistica. Ka mitmed Eesti ettevdtted, naiteks
Elcoteq, Norma jt, kasutavad oma kvaliteedististeemide osana ohjekaarte.

William Edwards Deming (1900-1993), Jaapani majandusime ,isa“ oli
hariduselt matemaatik ja fuusik. Enne kvaliteedikiisimuste juurde asumist
joudis ta todtada USA Rahvaloenduse Biroos statistikandunikuna.

Aastal 1950 pidas ta oma esimese kvaliteedi-
kursuse Jaapani td0stusspetsialistidele. Koos
Joseph Juraniga tutvustasid nad USA-s sdja ajal
kasutatud statistilise protsessiohje (SPO)
meetodeid. Ja tulemus — kolme aastaga taastas
Jaapan oma varasema turuosa maailmas, seitsme-
kimnendate alguseks saavutati maailmatase
autotodstuses, seejarel elektroonikas, terase-
toostuses jne. Tanapaeval tdhendab marge "Made
in Japan” lausa iseenesestmdistetavalt kdrget
kvaliteeti, kuid tasub meenutada, et parast séda oli
Jaapani toodete maine vorreldav praegusaja Hiina
toodete mainega.

Mida siis dpetas Deming Jaapanis? Peamine tema
Opetuses oli varieeruvuse (hajuvuse) kui Uldise fenomeni viljakas
lahtimbtestamine ning statistiliste votete oskuslik kasutamine. Péhimotted, et
ei ole olemas kaht tapselt (ihesugust asja ning et juhuslikke erinevusi ei ole
voéimalik kunagi taielikult kdrvaldada, kuid neid saab vahendada ja kontrolli all
hoida, omandas Deming oma eelkaijalt Shewhartilt.

Deming ei piirdunud Jaapanis Uksnes statistiliste meetodite juurutamisega —
ta kasitles kvaliteediprobleeme hoopis terviklikumalt. Kontrollkaardid on
kvaliteedi tagamise tehniline vahend, kuid maaravamad on Demingi arvates
muud tegurid. Ta meenutas: ,Uhel (koolitus)pdeval taipasin, et midagi ei
muutu enne, kui ma ei raagi firmade tippjuhtidega.“ Deming vaitis, et koguni
85% kvaliteedist oleneb juhtimisest. Samas on ju teada, et juhtimine algab
tipust. Oma raamatus “Out of the Crisis” (1986) sdnastas Deming kvaliteedi-
juhtimise 14 nduet. Siinkohal naitena vaid méned neist.

=  Sea toodete ja teenuste kvaliteedi parandamine pusivaks
eesmargiks, et saada konkurentsivéimeliseks nii aris plisimisel kui ka
tookohtade tagamisel.

= Vota omaks uus filosoofia: me elame uuel, Jaapani loodud

majanduslikul ajastul. Laaneliku juhtimisstiili muutmine on t66stuse
allakaigu peatamiseks hadavajalik.
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= Ldpeta kvaliteedi saavutamine masskontrolli abil. Kaota
masskontrolli vajadus, ehitades kvaliteedi tootesse sisse.

= Taiusta pidevalt ja alati iga tegevust firmas, et tOsta kvaliteeti ja
tootlikkust ning nii vdhendada kulusid.

=  Sea sisse valjadpe ja koolitus td6kohas, kaasates ka juhtkonna.

=  Sea sisse juhendamine. Juhendamise eesmark peab olema aidata
kaasa inimeste, masinate ja seadmete paremale tédle.

= Juuri vélja hirm, et igatiks saaks td6tada firma heaks tulemuslikult.

=  L&hu maha barjaarid osakondade vahel. Kérvalda loosungid ja
Uleskutsed, mis nduavad t66tamist ilma praagita ja uut taset
tootlikkuses. Suurem osa madala tootlikkuse pdhjustest ei ole seotud
toolistega.
Kahtlemata tuleb nende punktidega ndustuda igas ettevdttes ja organi-
satsioonis.

On huvitav ja dpetlik teada ka seda, kuidas Deming jaotas kdik statistikud
kolme klassi.

= Matemaatiline statistik tegeleb inimkonna teadmiste laiendamisega
matemaatilise teooria kaudu; tema t66 annab potentsiaalse aluse
toéostusprotsesside paranemiseks kaugemas tulevikus.

= Teoreetiline statistik. Konsulteeriv statistik on teoreetiline statistik,
sest ta suudab rakendada teadmiste joudu oma t66s; ta juhib oma
t60d téenaosusteooria abil.

= Praktiline statistik on see, keda kirjeldas kunagi Thomas Henry
Huxley, Geldes et praktiline inimene tegeleb oma esiisade vigade
kordamisega. Selline praktiline inimene vaib olla téeline oht igal alal.

Deming (1986) rohutas: "Teoreetiline statistik on see, keda firmad vajavad
juhtiva statistiku rollis — inimene, kes juhindub oma t66s statistilisest
teooriast. Tal on kdrge palk, kuid firma ei saa endale lubada kadusid, mis
kaasnevad vaiksema vdimekusega.”

Eestis on statistiliste meetodite kasutamise oluline katalisaator suhtlus
valispartneritega — ilma statistilisi meetodeid sisaldava kvaliteedisiisteemita
vOib edasine koostdd soikuda. Statistilist protsessiohjet on rakendatud véi
rakendatakse naiteks Normas, Tarkonis, Elcoteqis jm. Terviklikumat
kvaliteedislisteemi nagu naiteks Six Sigma, mis sisaldab ka mahukat
statistilist komponenti, rakendab Stoneridge Electronics. Lihtsamaid statistilisi
votteid kasutatakse paljudes firmades, sh toiduainetdédstuses. Voimalusi on
aga kindlasti palju rohkem.
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Kokkuvotteks, statistiised meetodid on vahend, millega saab kogutud
andmete alusel teha pdhjendatud otsustusi kvaliteedi parendamiseks — seda
nii toote kavandamise, toodangu valmistamise, valmistoodangu kontrolli kui ka
turu-uuringute etapil. Statistikahariduse jarele on Uhiskonnas pUsiv vajadus.

Kirjandus

Bowman, K. O., Hopp, T. H., Kacker, R. N., Lundegard, R. J. (1991). Statistical Quality
Control Technology in Japan. — Chance, Vol 4, No 3.

Deming, W. E. (1986). Out of the Crisis. Massachusetts: MIT Press.

Oakland, J. S. (2006). Terviklik kvaliteedijuhtimine: teooria ja praktika. Tallinn: Kulim.

Wetherill, G. B., Brown, D. W. (1991). Statistical Process Control: Theory and Practice.
London, New York, Tokyo, Melbourne, Madras: Chapman and Hall.

Wheeler, D. J., Chambers, D. S. (1992). Understanding Statistical Process Control.
Knoxville: SPC Press.

KVALITEEDISTATISTIKA JA STATISTIKA KVALITEET



KVALITEET EUROOPA STATISTIKASUSTEEMIS®

Kari Djerf

Soome Statistikakeskus

Sissejuhatus

Statistikaasutustes on tekkinud tungiv vajadus kvaliteedijuhtimissiisteemide ja
-poliitika jarele. 2005. aastal vastu voetud Euroopa statistika tegevusjuhis on
selge reageering vajadusele harmoneerida ja standardiseerida statistilised
protsessid ja statistikavaljund ning korraldada erinevate kvaliteedi
parendamise algatuste dige juhtimine. Olukord on aga riigiti erinev ja peale
selle tuleks kasutusele votta alternatiivsed raamistikud.

Euroopa statistika tegevusjuhis on koostatud Euroopa statistikaslisteemi
kvaliteedideklaratsiooni alusel, mille statistikaprogrammi komitee 2001. aastal
vastu vottis. See oli esimene samm Euroopa statistikaststeemi tleminekul
EFQM-mudelil pdhinevale terviklikule kvaliteedijuhtimisele. Kvaliteedialase t66
tulemusel koostati 2003. aastal Euroopa statistikaststeemi kvaliteedi definit-
sioon, milles on valja toodud statistika kvaliteedikriteeriumid. Statistika
kvaliteedi péhikriteeriumitena loetletakse asjakohasus, tapsus, ajakohasus ja
Oigeaegsus, kattesaadavus ja selgus, vorreldavus ja seostatavus.

K&esolev esitlus annab Ulevaate kvaliteedijuhtimise slsteemidest. Selle
aluseks on vdetud ESTP (European Statistical Training Program — Euroopa
statistika  koolitusprogramm) pohikursus “Kvaliteedijuhtimine statistika-
asutustes” ("Quality Management in Statistical Agencies”). Autor tanab
kursuse teisi juhendajaid Maria Dologovat ja Rami Peltolat vdimaluse eest
viidata nende ettekannetele ja kursuse materjalidele, samuti nende abistavate
kommentaaride eest.

Lahidalt kvaliteedijuhtimise ajaloost

Kvaliteedijuhtimine ei ole uus nahtus. Inimesed on alati olnud huvitatud oma
t66 ja toodete kvaliteedist, see kehtib eelkdige kasitdomeistrite kohta.
Toostusliku tootmise juurutamine t6i aga kaasa uut tilpi probleemid:
téoprotsesse ei kontrollitud alati ja toodangu kvaliteet oli ebalhtlane. Niisiis
nahti todprotsesside standardiseerimises vdimalust olukorda parendada.
Parendamine toimus erinevates vormides: standardsed protsessid,
standardsed tootmisajad, toodangu kvaliteedikontroll (Ulevaatamine, puuduste
vahendamine jne) ning I6puks kvaliteedisiisteemide rakendamine. Tdhusa
tootmise innukate pooldajate hulgas olid F. W. Taylor ja Henry Ford. Teadus-

? Inglise keelest tdlkinud Heli Taaraste.
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lik juhtimine (teilorism) ja fordism tdiendavad teineteist ning neid peetakse
20. sajandi alguse masstootmise meetoditeks.

Algseid meetodeid taiendati hiliem mitmel viisil. Esiteks, 1920. aastatel vottis
Walter Shewhart kasutusele ohjekaardid. Tema hakkas tegelema ka t66stus-
toodangu kvaliteedi juhtimise ja modtmisega. Hiljem arendas Shewharti
statistilise protsessiohje ideed edasi tema kaastodtaja William Edwards
Deming, kes sai kuulsaks oma PDCA-tsukliga (Plan-Do-Check-Act cycle —
tstikkel “"planeeri-tee-kontrolli-tdiusta”). Hiljem juurutas ta kvaliteedijuhtimise
slsteemid, mida hakati kasutama relvatdéostuses Teise maailmasdja ajal.
Parast sdda Jaapanis tootades sai Deming taielikult realiseerida oma
kvaliteedijuhtimise ideid. Nende kogemuste pdhjal kirjutas ta mitu raamatut
kvaliteedijuhtimise kohta.

Kvaliteet statistikas

Statistikutel on olnud oluline roll kvaliteedistiisteemide arendamisel. Kuid
riikliku statistika tootmine ei ole just alati olnud esimeste tootmisprotsesside
hulgas, kus uusi ideid ellu rakendatakse. Deming sai markimisvaarselt
rakendada oma ideid USA 1940. aasta rahvaloenduse korraldamisel, ilma
selleta ei oleks tema ideid nii kiiresti kasutusele vdetud. Riikliku statistika
pdhihuvi oli réhutada tulemuste kvaliteeti. Uhinenud Rahvaste Organisatsioon
véttis dokumendi ,Valikvaatluse aruannete koostamine” (“The Preparation of
Sampling Survey Reports”) kinnitamisega 1950. aastal kasutusele esimesed
vastavad rahvusvahelised juhised.

Euroopas hakkasid paljud statistikaasutused rakendama URO soovitusi ning
téotama valja oma standardeid, pddrates pohitdhelepanu toote kvaliteedile,
naiteks mitmesuguste veaallikate hindamisele jne. Vahehaaval hakkasid
modned asutused kasitlema kvaliteeti Uldisematest pohimdtetest Iahtudes,
andes naiteks Kanada statistikaameti eeskujul (1985) vélja oma kvaliteedi-
juhised voi hea tava pdhimdtete dokumendi. Mdned kvaliteedinduded kirjutas
statistikaalastesse Oigusaktidesse sisse juba Euroopa Majandusiihendus
1950. aastatel, hiliem lepiti kokku (htsemates kvaliteedinduetes ning
1998. aastal asutati statistika kvaliteedi hindamise t66grupp (Assessment the
Quality in Statistics).

Voéttis aega, enne kui hakati esitama tdelisi kvaliteedijuhtimise algatusi
(vtlisa 1, kus kirjeldatakse kvaliteedialase motlemise arendamist vastavalt
Garvini teooriale). Aastatel 1999-2001 tegutsenud kvaliteedi juhtimisgrupp
(The Leadership Group on Quality — LEG) esitas 2001. aastal toimunud
esimesel statistika kvaliteedi konverentsil 21+1 soovitust. Koénealused
soovitused hdélmasid muuhulgas tervikliku kvaliteedijuhtimise kui pohilise
kvaliteediraamistiku kasutamist ja hetkel parimate protsesse ja tulemusi
puudutavate meetodite edendamist (vt joonis 4). Seega olid need soovitused
aluseks edasisele kvaliteedijuhtimistegevusele Euroopa statistikasiisteemis.
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Kohe parast seda, kui kdnealustes soovitustes oli kokku lepitud, kerkis
Euroopa statistikastlisteemis esile kaks probleemi, mis seadsid selgelt ohtu
riikliku statistika usaldusvaarsuse Euroopas. Probleeme peeti tsisteks ning
nendega tegelesid Euroopa Komisjon, Euroopa Parlament ja Euroopa
Ulemkogu. Probleemide lahendamiseks véttis statistikaprogrammi komitee
(SPC)? vastu Euroopa statistika tegevusjuhise (European Statistics Code
of Practice — CoP). Peale selle soovitas Euroopa Komisjon Euroopa statistika
tegevusjuhist Euroopa Parlamendile ja Euroopa Ulemkogule ning pakkus vélja
vastava lahenduse. Tegevusjuhis on Uhtseks raamistikuks statistika tootmisel
ning on tihedalt seotud EFQMi tervikliku kvaliteedijuhtimise siisteemiga. Seda
raamistikku koos teiste nildisaegsete kvaliteedijuhtimise siisteemidega
tutvustatakse jargmistes peatiikkides.

Jargnevalt kirjeldatakse lihidalt kolme Gldlevinud kvaliteedijuhtimise raamistik-
ku: tasakaalus tulemuskaart (Balanced Scorecard — BSC), ISO 9001:2000 ja
EFQMi taiuslikkuse mudel. Peale selle vaadeldakse Euroopa statistika
tegevusjuhist ning selle dokumendi seost loetletud mudelitega.b

Tasakaalus tulemuskaart

Tasakaalus tulemuskaardi (BSC) juhtimismudel on strateegilise planeerimise
ja juhtimise vahend ettevotetele, kes soovivad parendada oma tegevust ja
finantstulemusi. Algse mudeli t66tas valja (ks eraettevdte, kuid teooria
loojateks olid Kaplan ja Norton (1992). Mdned statistikaasutused rakendavad
tulemuskaarti ilhe osana oma kvaliteedijuhtimisest.

BSC pakub tasakaalustamiseks valja neli pohilist valdkonda: sisemised
protsessid, dppimine ja areng, kliendid voi sidusriihmad ning finantsala. K&ik
loetletud valdkonnad on seotud organisatsiooni visiooni ja strateegiaga.
Tulemuskaart on tehniline vahend erinevate modétmiste tegemiseks kdigis
nimetatud valdkondades. Sellised mddtmised annavad tippjuhtidele kiiret ja
igakiilgset teavet ari kdekaigu kohta. Hiliem on pd&hiteooriat muudetud selle
rakendamise tottu erinevates keskkondades.

BSC eelis kvaliteedijuhtimisel on nimetatud teave, mis annab juhtidele
vbéimaluse hinnata, kui hasti on saavutatud strateegilised eesmargid, milliseid
meetmeid on vaja olukorra parendamiseks, milliseid tulemusi véib tulevikus
oodata ning kuidas tulemuslikult vahendeid eraldada. See aitab ka td6tajatel
mdista strateegia rakendamise p&himétteid ja igalhe osa tulemuste
saavutamisel. Vorreldes teiste susteemidega on BSC ainulaadne selle
poolest, et kdik valdkonnad, vastavad eesmargid ja meetmed on omavahel
seotud pdhjuse-tagajarie suhte kindla loogika kaudu, mis tagab visiooni ja
strateegia elluviimise ilma sisemiste ebakdladeta.

@ Statistikaprogrammi komiteesse kuuluvad Euroopa Majanduspiirkonna kdigi statistikaametite
peadirektorid ja Eurostati peadirektor.

® On ka palju muid teooriaid ja mudeleid (naiteks Six Sigma). Neid kasutatakse riiklikus statistikas
harva, seeto6ttu siinkohal neid ei kasitleta.
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BSC peamine puudus on selles, et see mudel ei toetu kindlalt juhtimis- voi
majandusteooriale, vaid pohineb hoopis praktilistel ja subjektiivsetel
kaalutlustel. M&6tmised ja naitajad ei peegelda alati reaalsust, sest vdivad olla
vananenud vdi liiga Uldised ega pruugi valjendada tegelikke parendamis-
vajadusi. Tulemuskaarti on kritiseeritud ka liigse keskendumise parast
organisatsioonisisestele aspektidele. See ei ole kriitika niivord BSC-mudeli,
kuivord BSC-mudeli ellurakendamise viisi vastu. Moned vaidavad, et BSC ei
paku praktilisi arengujuhiseid. Tavaliselt tegeleb kriitika rakendusliku kiljega.
Tulemuskaartidest on kdige rohkem kasu, kui neid muutuste tuvastamiseks
piisavalt sageli Gle vaadata.

1ISO 9001:2000

ISO 9000 seeriad on ilmselt parimad kvaliteedijuhtimise standardid kogu
maailmas. Standard 9000:2000 on kvaliteedijuhtimissisteemi Uldraamistik,
mis hdlmab pdhialuseid ja sdnavara. 1ISO 9001:2000 kirjeldab ndudeid ja
ISO 9004:2000 annab juhised parandustegevuseks. Standardeid plaaniti
ajakohastada 2008. aastal. Lisaks eelpool kirjeldatud (ldstandarditele on
erinevate tegevusharude jaoks koostatud arvukalt eristandardeid.

Alles hiljuti anti valja turu-, arvamus- ja sotsiaaluuringute standard
ISO 20252:2006. Paljud suured eradiguslikud uuringuorganisatsioonid on juba
lasknud oma kvaliteedislisteemi sertifitseerida, samas kui riiklikud statistika-
asutused veel kaaluvad seda.

ISO-standardi iseloomulikuks tunnuseks on sertifitseerimine. Sertifikaati tuleb
perioodiliselt uuendada, mis tahendab, et organisatsioonid ei saa péarast
esimese sertifikaadi kattesaamist protsessi lihtsalt |6petatuks lugeda.
Rahvusvaheline Standardiorganisatsioon ei véljasta sertifikaate ise, vaid on
andnud selle diguse teatud organisatsioonidele voi ettevdtetele. Statistika-
asutustest on siiani sertifitseeritud kaks: Slovakkia Vabariigi Statistikaamet ja
Leedu Statistikaamet.

Standard ISO 9001:2000 jargib kaheksat pdhimdtet:

=  kliendikesksus;

= eestvedamine;

=  jnimeste kaasamine;

=  protsessikeskne lahenemisviis;

= slisteemne I[dhenemine juhtimisele;

=  pidev parendamine;

= faktidel pdhinev otsustusviis;

= vastastikku kasulikud suhted tarnijaga.
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Joonis 1 Kvaliteedislisteem

Kvaliteedi-
juhtimis-
susteemi pidev
taiustamine

Juhtimisvastutus

Slisteem,

protsess
Kliendi Kliendi
ndudmised Ressursside Mootmine, analils, rahulolu
(sisend) juhtimine taiustamine (valjund)

Toodangu Toode
realiseerimine

ISO kvaliteedijuhtimise susteemil on palju eeliseid. Pdhimbtete jargimine
kindlustab kéigi (mitte ainult Uksikute) protsesside hélmatuse, loob tingimused
pidevaks taiustamiseks ja organisatsiooni tulemuslikuks arenguks — moéle-
mad tagavad parema toimivuse ning on aluseks teiste kvaliteedijuhtimis-
susteemide kasutuselevdtul. Sdltumatut auditeerimist peetakse vajalikuks
tingimusel, et see korraldatakse korrektselt ja kohapeal. Sel pdhjusel on vaja
arvestada ka sertifitseerimisorganisatsiooni kvaliteeti ning eelistada rahvus-
vaheliselt tunnustatud, kvaliteetselt to6tavaid sertifitseerimisasutusi.

ISO siisteemi pdhilised probleemid on seotud birokraatiaga. Uldiselt
arvatakse, et protsess katkeb palju paberit66d. Standard ise nduab kolme
pdhidokumenti (kvaliteedipoliitika, kvaliteedialased eesmargid, kvaliteedi-
kasiraamat), kuut dokumenteeritud menetlust (dokumentide ja andmete
kontroll, siseauditite korraldamine, parandus- ja ennetusmeetmed, juhtimis-
Ulevaade) ning uhteteist tlilpi andmeid (mis on enamasti seotud kavandamis-
ja arenguvaldkonnaga). Koostatavate teiste dokumentide hulga maarab
organisatsioon ise. See oleneb standardiseerimise tasemest, mida organi-
satsioon saavutada tahab, ja muidugi personali teadmistest ja kogemustest.
Kui organisatsioonid ja konsultandid véi isegi mdned sertifitseerimisasutused
standardindudeid vaariti tblgendavad véi vaariti mbistavad, voib tdhelepanu
organisatsiooni tegevuse taiustamise asemel liigselt koonduda dokumentidele
ja andmetele.
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EFQMi taiuslikkuse mudelid ja tihtne hindamismudel
(Common Assessment Framework — CAF)

Saanud inspiratsiooni USA ja Jaapani algatustest, asutasid méned suured
Euroopa ettevotted 1989. aastal Euroopa Kvaliteedijuhtimise Sihtasutuse
(European Foundation for Quality Management — EFQM). Euroopa
Kvaliteedijuhtimise Sihtasutus t66tas valja téiuslikkuse mudeli, mis on
organisatsioonide juhtimissiisteemide Uldraamistik. Selle eesméark on Ule-
Uldise edukuse ja taiuslikkuse suurendamine.

EFQMi taiuslikkuse mudelit saab kasutada neljal viisil:
=  kui raamistikku organisatsioonide visioonide ja eesmarkide
moddetaval viisil arendamiseks;

=  kui raamistikku, mille abil organisatsioonid saavad maarata kindlaks
neid klientide ja teiste huvipooltega ihendavad éarististeemid ja
-suunad;

=  kui baasi EFQMi kvaliteediauhinna maaramiseks, mis tagab Uldise
tunnustuse terviklikule kvaliteedijuhtimisele;

=  kui organisatsiooni hetkeolukorra hindamise vahendit.

EFQMi téiuslikkuse mudeli péhitunnus on enesehindamine, seega peab
eelkdige olema teada organisatsiooni ,tervis”. Oppimine teistelt (vdimalikult
sarnastelt organisatsioonidelt) péhineb vérdlusanalidsil.

EFQM-mudeli  puhul tdhendab taiuslikkus silmapaistvat tegevust
organisatsiooni juhtimisel ja tulemuste saavutamisel. Mudel hélmab Uheksat
kriteeriumi organisatsiooni taiuslikkuse taseme mé6tmiseks.

Joonis 2 EFQMi taiuslikkuse mudel

KUIDAS? MIS?
Véimaldajad > Tulemused >
Eest- Tootajad Protsessid Tootajatega Toimivuse
vedaming e m— seonduvad == vitme-
tulemused tulemused
Poliitika ja Klientidega
= strateegia = = seonduvad =
tulemused
Partnerlus Uhiskonnaga
—ja o = seonduvad
ressursid tulemused

Innovatsioon ja 6ppimine
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Avaliku halduse organisatsioonid pidasid EFQMi originaalmudelit liiga raskeks
ja mitte paris kohaseks. Seeparast t0otati valja organisatsiooni enese-
hindamise mudeli veidi kergem variant — (htne hindamismudel (CAF).
CAF-mudel sarnaneb originaalmudeliga, kuid erineb veidi sisu poolest, mis

muudab ta paremini kohaldatavaks avalikus sektoris.

Joonis 3 CAFi iihtne hindamismudel

KUIDAS? MIS?
Véimaldajad > Tulemused >
Eest- Inim- Protsessid Inimestega Toimivuse
vedamine === ressursside == ja = (tO00tajatega) == ja
juhtimine muutuste seonduvad soorituse
juhtimine tulemused votme-
| | tulemused
— Strateegia — Klientide/  —
ja planeeri- kodanikega
mine seonduvad
| tulemused
| Partnerlus [ | =1 M@gju |
ja ressursid Uhiskonnale

<

Innovatsioon ja 6ppimine

Enesehindamisel edukaks osutunud organisatsioonil voi ettevéottel on vdimalik
osa votta kvaliteediauhinna vdistlusest. Moned Euroopa statistikaasutused on
juba plidnud taotleda kvaliteediauhinda, kuid siiani edutult, s.t neil on vaja
veel taiustada teatud protsesse.

Enesehindamise protsess ise on mitmel viisil kasulik. Mudel annab tervikliku
Ulevaate organisatsioonist ning on hea vahend, et teha kindlaks seoseid ja
erinevusi alliksuste vahel ning nende tegevuses, mis on seotud
organisatsiooni visiooni, missiooni jm strateegiliste ja Uldiste eesmarkidega.
See hodlbustab ka vordlemist teiste organisatsioonidega ning aitab kindlaks
teha haid voi parimaid tavasid. Ja 16puks on EFQMi kvaliteediauhind kuulus
heade tavade naitaja. Vastavalt EFQMi rakendustulemuste kohta tehtud
uuringutele on sel markimisvaarne moju organisatsioonide tegevusele.

Mudeli kdige nérgem kulg seostub enesehindamisega. See ei pruugi olla
tulemuslik, kui juhtkond voi té6tajad selle tegelikku eesmarki ei mdista. Peale
selle pakub EFQM-mudel vahe tuge probleemide praktilisel lahendamisel.
Seepérast tuleb organisatsiooni kdigi tasandite t6dtajatele dpetada, kuidas
enesehindamist digesti teha ning veenda neid selle kasulikkuses.
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Euroopa statistika tegevusjuhis
(The European Statistics Code of Practice — CoP)

Tegevusjuhis on isereguleeruv vahend, sdilitamaks statistikastusteemi
séltumatust, terviklikkust ja vastutust. Kuigi tegemist ei ole maarusega, voib
seda pidada kdiki Euroopa Liidu, Euroopa Vabakaubanduse Assotsiatsiooni
(EFTA) ja Sveitsi riikliku statistika tootjaid ihendavaks raamistikuks. Peale
selle oodatakse tegevusjuhise jargimist ka ELi praegustelt kandidaatriikidelt.

Tegevusjuhis puudutab ka teisi rahvusvahelisi organisatsioone: UROd ja URO
Euroopa Majanduskomisjoni, Rahvusvahelist Valuutafondi, OECDd jne.
Euroopa Keskpank ja riikide keskpangad ei ole kill ametlikult sellega
Uhinenud, kuid jargivad dokumenti oma tegevuses.

Tegevusjuhisel on kaks eesmarki:

=  suurendada usaldust nii liikmesriikide statistikaasutuste kui ka
Eurostati séltumatuse, terviklikkuse ja vastutuse suhtes ning
nende toodetava ja levitatava statistika usaldusvaarsuse ja kvaliteedi
suhtes ( s.t valine eesmark);

=  ergutada kdiki Euroopa statistika tootjaid kasutama rahvusvaheliselt
tunnustatud statistika pohimétteid, meetodeid ja tavasid, et
parandada statistika kvaliteeti ( s.t sisemine eesmark).

Tegevusjuhis sisaldab kokku 15 pdhimdtet, mida saab vastavalt tervikliku
kvaliteedijuhtimise raamistikule jaotada kolme peamise kategooria vahel:
institutsiooniline  keskkond, statistikaprotsessid ja statistika valjund.
Pdhimotted ja nende ametlikud selgitused on esitatud allpool.

Institutsiooniline keskkond

1. pohiméte: erialane s6ltumatus — Euroopa statistika usaldatavuse tagab
statistikaasutuste erialane soéltumatus teistest poliitilistest, regulatiiv- ja
haldusiiksustest ja -asutustest ning erasektorist.

2. pohiméte: volitus andmete kogumiseks — statistikaasutustel peab
olema selge juriidiline volitus teabe kogumiseks Euroopa statistilistel
eesmarkidel. Seadusega vdib haldusasutusi, ettevotteid, kodumajapidamisi ja
Uldsust kohustada statistikaasutuse ndudel véimaldama ligipaasu andmetele
voi esitama andmeid Euroopa statistilistel eesmarkidel.

3. pohimote: ressursside piisavus — statistikaasutuste késutuses olevad
ressursid peavad olema piisavad, et oleks vdimalik taita Euroopa
statistikaalaseid néudeid.
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4. pohimote: kvaliteedinbuete jargimine — kdik Euroopa statistikastisteemi
likmed kohustuvad todtama ja koost6dd tegema, lahtudes Euroopa
statistikaststeemi kvaliteedideklaratsioonis satestatud pohimdtetest.

5. pohimoéte: statistiline konfidentsiaalsus — taielikult tuleb tagada
andmeesitajate (kodumajapidamised, ettevotted, haldusasutused ja teised
andmeesitajad) privaatsus, nende esitatud teabe konfidentsiaalsus ja
kasutamine ainult statistilistel eesmarkidel.

6. pohimote: erapooletus ja objektiivsus — statistikaasutused peavad
tootma ja levitama Euroopa statistikat teaduslikku séltumatust tunnustades
ning objektiivsel, professionaalsel ja labipaistval viisil, koheldes kéiki tarbijaid
vordvaarselt.

Statistikaprotsessid

7. pohimote: labimoeldud metoodika — kvaliteetse statistika aluseks on
labimdeldud metoodika. Selle jaoks on vaja asjakohaseid vahendeid,
menetlusi ning asjatundlikkust.

8. pohimoéte: asjakohased statistikaalased menetlused — kvaliteetse
statistika aluseks on asjakohased statistikaalased menetlused, mida
rakendatakse alates andmete kogumisest kuni andmete digsuse kontrollini.

9. pohimote: andmeesitajate mittelilemairane koormus — andmeesitajate
koormus peab vastama tarbijate vajadustele ning ei tohi olla andmeesitajate
jaoks liiga suur. Statistikaasutus jalgib andmeesitajate koormust ning seab
eesmargid aja jooksul nimetatud kohustuste vahendamiseks.

10. pohiméte: tasuvus — ressursse tuleb kasutada efektiivselt.

Statistika valjund

11. pohimote: asjakohasus — Euroopa statistika peab vastama tarbijate
vajadustele.

12. pohimote: tapsus ja usaldusvairsus — Euroopa statistika peab
kajastama tegelikkust tapselt ja usaldusvaarselt.

13. pohiméte: ajakohasus ja Oigeaegsus — Euroopa statistikat tuleb
levitada ajakohaselt ja digeaegselt.

14. pohimote: seostatavus ja vorreldavus — Euroopa statistika peab olema
valdkonniti ja ajaliselt jarjepidev ning piirkonniti ja riigiti vorreldav; eri allikatest
parit omavahel seoses olevaid andmeid peab olema vdimalik Ghendada ning
koos kasutada.
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15. pohimote: kidttesaadavus ja selgus — Euroopa statistikat tuleb esitada
selgel ja arusaadaval kujul ning levitada sobival ja otsetarbekohasel viisil, see
peab koos toetavate metaandmete ja juhtnddridega olema saadaval
erapooletul moel.

Euroopa statistikasiisteemis on vorreldud erinevaid kvaliteedimudeleid, eriti
CoPi ja EFQMi. EFQMi taiuslikkuse mudel réhutab sisemisi juhtimisprotsesse,
rohkem protsessile orienteeritud CoP aga statistika tootmise aspekte.
Statistikaametite teatud spetsiifilisi aspekte, nagu volitust andmete
kogumiseks ning erapooletust ja objektiivsust jne, on kasitletud vaid
tegevusjuhises. On ka kisimusi, mida tegevusjuhises ei ole kasitletud v&i on
kasitletud ainult osaliselt, kuid mida on peetud oluliseks EFQMis, nagu naiteks
todtajate arvamusuuringud seostatult todtulemustega. Uldiselt on CoPis ja
EFQMis palju kattuvat ning nende mdélema rakendamine tugineb sarnastele
to0 ja statistika kvaliteedi parendamise eesmarkidele. Tegevusjuhist sobib
rakendada ka koos teiste kvaliteedimudelite ja raamistikega.

2005. aastal vastu véetud Euroopa statistika tegevusjuhise ellurakendamiseks
anti aega kolm aastat. Selle perioodi jooksul pidid statistikaasutused tegema
koiki pdhimdtteid puudutava enesehindamise. Seejarel korraldati ekspertide
kohtumised pdhimbtete nr 1-6 ja 15 arutamiseks. Peale selle paluti kdigil
statistikaametitel tegevust laiendada ning korraldada tegevusjuhise terviklik
kasutuselevott kdigi riikliku statistika tootjate juures.

Jargmisi samme arutab ilmselt kdrgetasemeline organ, Euroopa statistika
haldamise nduandekogu (European Statistical Governance Advisory Board —
ESGAB), mille Glesanne on jarelevalve tegevusjuhise taitmise lle. Kuna aga
ESGABI liikmeid ei olnud kaesoleva teksti valmimise ajaks veel ametisse
nimetatud, siis on statistikaprogrammi komiteel, selle eritooriihmadel ja
kvaliteedi tooriihmal suurem roll tegevusjuhise praktilist rakendamist
puudutavate strateegiliste kiisimuste jarelevalves.
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Joonis 4 Kvaliteedi juhtimisgrupi (LEG) 2001. aastal esitatud 21+1
soovituse paiknemine EFQMi taiuslikkuse mudelil ja
hinnangud soovituste elluviimise kohta, 2005

- @

<

Poliitika ja
strateegia

Partnerlus
ja ressursid

L 1O

= JCO)

L 40,
O

@

0®

Klientidega
seonduvad
tulemused

2 I
@

Uhiskonnaga
seonduvad
tulemused

Voimaldajad > Tulemused >

Eest- Tootajad Protsessid Tootajatega Toimivuse
vedamine seonduvad votme-

@ tulemused tulemused

0O®
@

M@0 4

Innovatsioon ja 6ppimine

Soovitus O ei ole taidetud

Soovitus X on suures osas taidetud
(véimalik taitmine 2005. aasta jooksul)

Soovitus Y on osaliselt taidetud
(véimalik osaline taitmine 2005. aasta jooksul)

Soovitus Z taidetakse ldhemas tulevikus

Muud statistika tootmist mojutavad kvaliteediraamistikud

On olemas ka teised asutused oma kvaliteediraamistike ja -suunistega.
Statistikaasutused on kohustatud neid oma andmete levitamisel jargima.
Siinkohal vaid Ilihike nimekiri kbige tahtsamatest rahvusvahelistest
organisatsioonidest.
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Uhinenud Rahvaste Organisatsioon ei ole vastu votnud oma standardit.
URO on vastu vétnud riikliku statistika pdhimétted, mis on tegelikult eetika-
koodeks. Erinevust eetika ja kvaliteediga seotud kohustuste vahel saab aga
kdige paremini kirjeldada kui erinevat perspektiivi, mitte kui péhimottelist
erinevust.

Rahvusvaheline Valuutafond (IMF) véttis kasutusele oma andmekvaliteedi
hindamisraamistiku 2003. aastal. Paljud turgu mdjutavad finants- vm lihiaja-
statistikat tootvad asutused on kohustatud seda raamistikku jargima.

Majanduskoost6d ja Arengu Organisatsioon (OECD) kinnitas OECD
statistika kvaliteediraamistiku 2003. aastal. Kuna tegemist on Uhtse
standardiga, kasutab OECD seda pdhiliselt statistika kogumisel, tdotlemisel ja
valjastamisel.

Eurostat on loonud ka kvaliteedialase veebilehe ning kogunud erinevate
kiisimuste kohta palju olulist dokumentatsiooni, millest on suur kasu kdigile
organisatsioonidele.

Jareldused

Statistika kvaliteedi parendamise algatusi on tehtud paljudes riikides. Kui
varem oli réhk toote kvaliteedil, siis niitid on hdlmatud koik kvaliteedi aspektid.
Paljudes riikides on veel killalt teha, saavutamaks sertifitseerimiseks voi
auhinna saamiseks vajalikku taset. Tegevusjuhis koos teiste kvaliteedi-
raamistikega on heaks aluseks statistika pidevale taiustamisele ja
Uhtlasemale tootmisele. Igal juhul on kvaliteedialane t66 niilidisaegsete
statistikaasutuste tegevuse Uks nurgakive veel paljudeks aastateks, nagu on
kinnitatud Euroopa kvaliteedikonverentsidel.
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Lisa1 Kvaliteedialase motlemise arendamine (Garvin 1988)
Kvaliteedi- Kvaliteedi Kvaliteedi Kvaliteedi-
kontroll suunamine tagamine juhtimine

Liahtepunkt Vaatlus Suunamine  Koordineerimine Strateegia

Eesmark Vastavus Vastavus Ennetamine, Kliendi
nduetele nouetele koik tegevused vajadused

Meetodid Mo6tmine Statistilised  Kvaliteedi- Strateegiline

meetodid slisteemi planeerimine,
arendus- kaasamine
programmid

Spetsialis- Kontrollimine, Vigade Kvaliteedi Eesmarkide

tide roll liigitamine analtisimine modtmise seadmine,

arendus- koolitus, kon-
programmid sulteerimine

Kvaliteedi- Kontrolli- Tootmine Koik alliksused Kbik tdotajad,

vastutus alliiksus tippjuhtkond

Lahenemis- Kvaliteedi Kvaliteedi Kvaliteedi Kvaliteedi

viis kontrollimine suunamine saavutamine juhtimine
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TOIMENAITAJATE KASUTAMINE JOUDLUSKONTROLLI
KESKUSE NAITEL

Kaivo llves
Joudluskontrolli Keskus

Joudluskontrolli Keskus

Joudluskontrolli Keskus (JKK) on Pdllumajandusministeeriumi hallatav riigi-
asutus. Joudluskontrolli Keskuse pdhillesanded on pdllumajandusloomade
pdlvnemis- ja joudlusandmete kogumine, téétlemine ja analiilisimine ning
piimakvaliteedi séltumatu kontrollimine. Joudluskontrolli Keskuse klientideks
on loomapidajad (peamiselt veisekasvatajad), piimatédstused ja aretus-
organisatsioonid. Seega — olemuselt on tegemist eraettevdtte sarnase
teenuseid pakkuva riigiasutusega, kellele on oluline teenuse kvaliteet.
Joudluskontrolli Keskuse missioon on loomapidajate varustamine usaldus-
vaarsete andmete ja kvaliteetse teenusega tduaretustdd tegemiseks.

Toimenaitajate kasutamine

Téuke toimenaitajate registreerimise alustamiseks andis kvaliteedikonkurss
Eesti Kvaliteediauhind 2002. Jdudluskontrolli Keskus loodi 1993. aastal ning
10 aasta jooksul oldi intensiivselt tegeletud toimiva jéudluskontrollisiisteemi
Ulesehitamisega. 2002. aastale tagasi vaadates tundub, et asutuse areng oli
joudnud ajajarku, kus ettepanek osaleda kvaliteedikonkursil leidis kdlapinda
kui 6ige ja huvitav idee ning see voeti kdigil tasanditel kiirelt omaks.

Nitdseks on Joudluskontrolli Keskus osalenud kolmel kvaliteedikonkursil:

=  Eesti Kvaliteediauhind 2002;

= avaliku sektori kvaliteediauhinna 2003. aasta pilootprojekt “Arenev
riigiasutus”;

= Eesti Juhtimiskvaliteedi Auhind 2004.

Konkursil Eesti Juhtimiskvaliteedi Auhind 2004 margiti Joudluskontrolli Keskus
ara kui parim avaliku sektori asutus.

2008. aastaks ei toimunud mdddetavate toimenaitajatega véga suuri muutusi,
enamiku toimenaitajate kohta on olemas viimase 5-6 aasta trendid.
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Jéudluskontrolli Keskuses registreeritavad toimenaitajad voib jagada kaheks.

1. Toimenaitajad, mis annavad Ulevaate protsesside mahust ja kiirusest:

= teenuseid iseloomustavad absoluutnaitajad (laboris analiiusitud
proovide arv liikide kaupa, klientide arv, jdudluskontrollialuste
loomade arv, klientide sisestatud andmete maht, mitdud
koérvamarkide arv);

= teenuse nduetele vastavuse naitajad (tahtajaks anallUsitud proovide
hulk, digeks ajaks valjastatud asendus-kdrvamarkide hulk, klientidele
anallulsitulemuste postitamise kiirus);

= teenuse asutusesisese toimimise naitaja (andmete sisestamise
kiirus).

2. Toimenaitajad, mis annavad Ullevaate protsesside vdi andmete
kvaliteedist (kontrollitud m&bteriistade kasutamine joudluskontrolli
andmete kogumiseks, vigade arv enne iga geneetilist hindamist,
geneetiliselt hinnatavate loomade arv).

Enamik néitajaid registreeritakse kord kuus, parast kalendrikuu [6ppu.
Naitajad, mis muutuvad harva, fikseeritakse kord kvartalis. Spetsiifiisemad
naitajad registreeritakse kord aastas parast aastakokkuvétete tegemist.
Osakonnajuhatajad avaldavad toimenaitajaid Joudluskontrolli Keskuse
siseveebis osakondade tulemustena. Iga kvartali I6ppedes tehakse kokkuvéte
koéikidest toimenaitajatest, mis avaldatakse samuti asutuse siseveebis. See on
huvi korral kattesaadav kdigile asutuse tdotajatele. Kvartalikokkuvéttes on
kéik toimenaitajad koondatud valdkondade kaupa jargmiselt:

=  usaldusvaarsus;

= kliendikesksus;

= rahulolevad td6tajad;

= Joudluskontrolli Keskuse oma nagu;
= toimimisvdime.

Toimenéitajad, millega mdddetakse asutuse usaldusvaarsust, on kas
asutusesiseselt kokku lepitud vdi tulenevad need seaduse nduetest asutuse
tegevusele.

Seadusest tulenev ja Jéudluskontrolli Keskuses mdddetav toimenaitaja on
naiteks asendusmarkide valjastamise kiirus. Seaduse jargi tuleb looma-
pidajale véljastada kadunud kérvamargi asemele asendusmérk 20 paeva
jooksul alates ajast, mil loomapidaja esitas tellimuse. Toimenaitaja mddtmise
isedrasuseks VvOib pidada seda, et asendusmargi tellimus esitatakse
Péllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ametile ning asendusmark ise
véljastatakse Joudluskontrolli Keskusest. Seega mdddetakse seda toime-
naitajat kahe asutuse koostd6s.

KVALITEEDISTATISTIKA JA STATISTIKA KVALITEET

51



52

Asendusmarkide valjastamise kiiruse registreerimist alustati 2001. aasta
augustis ning nagu alljargnevalt jooniselt naha, on tulemused aasta-aastalt
paranenud, kusjuures tdoprotsessis ei ole tehtud olulisi muudatusi. 2006. ja
2007. aastal valjastati hilinenult vaga vahe asendusmarke.

Joonis 1 Asendusmirkide viljastamise digeaegsus, 2001-2007°
%
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60

40 A

20

0 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
. Hilinenult véaljastatud asendusmargid . Oigeks ajaks valjastatud asendusmargid

#2001. aasta augusti-detsembri andmed, 2002.—2007. aasta jaanuari-detsembri andmed.

Asutusesiseselt (ja ka lepingu jargi) on Jdéudluskontrolli Keskuses seatud
eesmargiks valjastada piimaveiste jéudluskontrolli tulemused 5 t66paeva
jooksul. Selle naitaja eripara on, et tulemused peab valjastama 5 té6paeva
jooksul, kuid asutusesiseselt pddratakse tahelepanu esimesel ja teisel
toopaeval valjastatud tulemuste osatahtsusele. Tulemuste valjastamisele
eelneb tddprotsess, mis koosneb erinevatest etappidest: piimaproovide
kogumine Ule Eesti ja transportimine Tartusse, piimaproovide anallisimine,
piimakoguste ja karjas toimunud sindmuste sisestamine arvutisse ning
vigaste andmete parandamine, andmete t66tlemine, teatiste printimine ja
postitamine. To6protsessi mddtmist alustati 2002. aastal. Esimestel aastatel
suudeti t6Oprotsessi kiirendada, seejarel kiirus vahenes ning 2007. aastal
saavutati jallegi endine tase.
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Joonis 2 Piimaveiste joudluskontrolli tulemuste viljastamine,

2002-2007
%
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2002.-2004. aastal ei toimunud Joéudluskontrolli Keskuse tegevuses olulisi
muutusi, paremad tulemused olid seotud eelkdige t6dprotsesside sujuvuse
tagamisega. 2005. aastal vdeti vastu otsus, et on vaja muuta piimaproovide
kogumise ja kokkuveo slisteem majanduslikult efektiivsemaks. Varasematel
aastatel oli véimalik hommikul kogutud piimaproove ohtul anallusida ja
Uksikutel juhtudel suudeti hommikul kogutud proovide tulemused samal dhtul
kliendile postitada. Uue siisteemi jargi vahendati piimaproovide kogumisringe
ning aktsepteeriti tdokorraldus, kus esimesel paeval koguti piimaproovid ja
jargmisel paeval neid anallusiti. 2005. aasta muudatus méjutas 2005. ja
2006. aasta naitajaid, kuid muutis piimaproovide kokkuveo odavamaks.

2007. aastal tehti kaks olulist muudatust:

=  struktuurimuudatusena kaotati iksus, kus sisestati andmeid
(piimakogused ja lehmade andmed);

= tdoprotsessi muudatusena hakati andmeid sisestama, andmeid
parandama ja piimaproove analiiisima samal ajal.

2007. aasta augusti Umberkorraldus suurendas oluliselt tddprotsessi kiirust,
sest varasemad kolm jarjestikust tegevust sooritatakse niid paralleelselt.

KVALITEEDISTATISTIKA JA STATISTIKA KVALITEET 53



54

Joonis 3 Piimaveiste joudluskontrolli tulemuste véljastamine, 2007
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Kliendikesksust hinnatakse Jbéudluskontrolli Keskuses nii nagu paljudes
teistes organisatsioonides kliendikusitluse pdhjal, mida oleme teinud erinevate
kliendisektorite kaupa, kuid mitte tihedamini kui Uks kliendisektor aastas.

Tootajate rahulolu moéddetakse ilmselt paljudes asutustes ja ettevotetes
mitmete kisitluste ja t60jou voolavuse abil. Joudluskontrolli Keskuses
mdddetakse naiteks ka to6tajate osalemist asutuse korraldatud Ghisuritustel.
Uhelt poolt naitab see, kuivérd huvipakkuv on ihisiritus, teiselt poolt vaib
eeldada, et rahulolematud to6tajad ei vaartusta Uhisuritusi samavaarselt
rahulolevate to6tajatega.

Joudluskontrolli Keskuse oma nagu tahistab JKK eripara ja aratuntavust
klientide seas. See toimenaitajate valdkond lisati seetbttu, et kliendid ei
eristanud Jéudluskontrolli Keskust aretusorganisatsioonidest. Peale aretus-
organisatsioonide aeti J6udluskontrolli Keskust tihti segi Pé&llumajanduse
Registrite ja Informatsiooni Ametiga (PRIA), sest 2002. aastani kandis
Joudluskontrolli Keskus nime Péllumajanduse Registrite ja Informatsiooni
Keskus, méningad funktsioonid |aksid ka JKKIt tle PRIAle. Oli vaja avaldada
Joudluskontrolli Keskuse tegevusest artikleid, osaleda naitustel/messidel ning
tutvustada véimalikult laialt Joudluskontrolli Keskust ja selle logo.

Naitajad, mis iseloomustavad toimimisvéime valdkonda, on otsesemalt voi
kaudsemalt seotud Jdéudluskontrolli Keskuse majandusliku tegevusega.
Toimenaitajatena kasutatakse JKKs naiteks kaivet ja klientide arvu, aga ka
andmete mahtu, mida loomapidajad on elektrooniliselt sisestanud. Viimane
naitaja moéjutab Joudluskontrolli Keskuse té6jéukulu (mida rohkem andmeid
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sisestavad loomapidajad, seda vahem vajatakse t66jdudu andmete
sisestamiseks), aga ka teenuse kiirust (mida rohkem kliente sisestab andmeid
ise, seda vahem jaab paberilt sisestada ja seda kiiremini suudetakse JKKs
“paevat6od” teha).

Kogemused toimenditajate registreerimisel

Koigi to6tajate jaoks on tagatud juurdepaas toimenaitajatele siseveebi kaudu,
mis omakorda véimaldab té6tajatel lihtsalt eristada olulist ebaolulisest. Kaigil
on ka vdimalik vaadata naitajate muutusi ajas.

Toimenaitajate kasutuselevotmisel oli kohati Ullatav, et tulemusi naitajate alal
parandas tulemuste registreerimine. Seega ei ole paremate tulemuste
saavutamiseks juhtkonnal alati vaja to0protsessi muuta. Todtajad, kes
eristavad olulist ebaolulisest, teevad vaiksed muudatused ise, saavutamaks
paremaid tulemusi.

Toimenaitajate registreerimine ja hilisem analliisimine on andnud hea
vBimaluse objektiivseks tagasisideks, mille pdhjal on tehtud téokorraldust
muutvaid otsuseid.

Objektiivne tagasiside on jallegi suureparane motivaator juhtidele.
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KUUE SIGMA RAKENDAMISE KOGEMUSI
STONERIDGE ELECTRONICSI NAITEL

Kristjan Rotenberg
Stoneridge Electronics

Ettevottest

Stoneridge Electronics ASi pdhitegevus on elektroonikaseadmete tootmine
autotdostusele. Peamised tooted on sodidumeerikud, voolujaotuskeskused,
elektroonilised juhtmoodulid, instrumendipaneelid.

Stoneridge Electronics AS (toona Berifors Eesti AS) asutati 1998. aasta 16pus
Berifors AB tutarettevbttena eesmargiga laieneda lda-Euroopasse. Tootmist
alustati 1999. aasta kevadel. Esimeseks tooteks oli voolujaotuskeskus ning
kliendiks Volvo. Jargnevatel aastatel laieneti pidevalt ja lisandusid uued
tootegrupid (instrumendipaneelid, andurid, sdidumeerikud, elektroonilised
juhtmoodulid). limselt suurim muutus ja kasv oli 2001. aastal, kui juurutati uue
pdlvkonna voolujaotuskeskus Volvo veoautodele ning Rootsi ja Sotimaa
tehastest toodi Tallinnasse kahe suure tootegrupi tootmine. Ettevétte téotajate
arv suurenes 35It 200le. Parast seda on laienemine jatkunud stabiilsemas
tempos ja on lisandunud vahem t66jdumahukaid tooteid. 2007. aastal t66tas
ettevottes ca 200 inimest. Mudgitulu oli 431 miljonit krooni ning kasum
25 miljonit krooni.

Ettevdtte juhtimissliisteem vastab jargmistele standarditele:

= kvaliteedijuhtimine — ISO/TS 16949, ISO 9001;
= keskkonnajuhtimine — ISO 14001.

Peamised kliendid on MAN, Daimler, Volvo, Scania.

Ettevdtte visioon: olla tdnu kompetentsusele ja tootlikkusele eelistatud tootja;
olla tdnu pidevale parendustegevusele benchmark (tasemenéitaja) auto-
toostusettevotetele.
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Mis on Kuus Sigmat?

Arutledes Kuue Sigma Ule on oht, et ei saada vestluspartneri méttekaigust
paris tapselt aru. Selle taga voib olla tik, et seda temaatikat saab kasitleda
vaga erinevatest vaatenurkadest. Kuus Sigmat on:

7]

=  Siimbol. “0” on Kreeka taht, mis tahistab standardhélvet e 60 = 6
standardhalvet.

= Kvaliteedi moodik. See valjendab, kui lahedale kliendi ootustele
protsess vdi teenus suudab jduda (vahe keskvaartuse ja lahima
spetsifikatsioonipiiri vahel). Kuue Sigma tasemel protsess tekitab
3,4 viga 1 000 000 toote kohta.

= Pideva parendamise meetod. See kasutab protsessi parendamisel
ranget raamistikku ning keskendub protsessi kdikumiste
vahendamisele ja protsessi suutlikkuse téstmisele.

=  Ettevotte tootmiskultuuri muutumiseni viiv motteviis. Edukalt
rakendatuna muudab Kuue Sigma metoodika ettevétte tootmis-
kultuuri ja tegevuse filosoofiat fundamentaalselt. Sellest saab “t66
tegemise viis”.

=  Motorola kaubamark alates 1993. aastast.

Kuue Sigma ajalugu Stoneridge’is

Kuue Sigma roheliste ja mustade vodde koolitust alustati Stoneridge’is
2004. aastal. Samal ajal hakati kasutusele votma ka Lean-metoodikat, kuid
neid kahte metoodikat hoiti lahus kui eraldi ,to0riistu”.

Kuus Sigmat oli 2000. aastate algul Stoneridge’i peakorteris USAs ,kuum
teema“. Soovides olla proaktiivsed, alustasid kohalikud juhid selle metoodika
juurutamist ettevotte tehastes Rootsis ja Eestis. Kokku koolitati ca 40 rohelist
vood ja 3 musta vood. Koolituse tulemused olid paraku keskparased.
Koolituse labinud inimestest olid iseseisvalt voimelised Kuue Sigma projekte
juhtima vaid moéned Uksikud. Siiski oli ettevdttes tunda métlemise muutumist
sliisteemsemaks ja suuremat faktide kasutamist otsustamisel. Peale selle
leidis laialdast kasutamist DMAIC-mudel (Define, Measure, Analyse, Improve,
Control — defineeri, m6dda, analiilsi, parenda, ohja), mida kasutatakse siiani
enamikus ettevotte parendusprojektides. See mudel on osutunud ka sobivaks
Lean-metoodika ja Kuue Sigma metoodika I6imimisel.

Kuue Sigma meetodite kasutuselevdttu takistasid mitmed péhjused. Uks neist
oli see, et koolitus ei andnud praktilisi teadmisi, kuidas &pitud meetodeid
reaalses olukorras kasutada. Koolitus seisnes pigem ,tddriistade” tundma-
Oppimises ilma praktiliste suuniste ja kogemuste saamise voéimaluseta.
Tulemuseks oli see, et ettevdttes ei tekkinud piisavat kompetentsi
korraldamaks Kuue Sigma metoodikal pdhinevaid projekte.
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Teine pdhjus oli eestvedamise puudumises. Tippjuhid, kes olid muudatused
algatanud, olid ettevéttest lahkunud. Uued juhid aga ei jaganud enam endiste
juhtide entusiasmi ja puihendumust selle metoodika suhtes.

Praegu on Stoneridge Electronics Kuue Sigma rakendamisega n-0 teisel
katsel. Fookuses on tootmise efektiivsus, tugifunktsioonide arendamine sigma
vahenditega ei ole esialgu aktuaalne. Kaivitatud on koolitusprogramm koos
reaalselt korraldatavate parendusprojektidega.

Kuue Sigma raamistik

Kuue Sigma metoodikas kasutatakse parendusprotsessi juhtimiseks viie-
astmelist raamistikku. Olenevalt sellest, kas tegemist on millegi uue valja-
té6tamisega vdi olemasoleva protsessi parendamisega, nimetatakse astmeid
erinevalt, kuid loogika on sama. Juuresolev joonis selgitab sammude jarje-
korda ning nende olemust.

Joonis 1 Kuue Sigma raamistik

Mida on Mida klient Millised on Kuidas seda | |Kas
vaja vajab? alternatiivid?| | saavutada? lahendus sai
saavutada? sobiv?

v \ 4 v Arenda Kinnita

Defineeri Mooda Analiiusi

A A A Parenda Ohja
Milles on Kuidas meil | | Millised on Kuidas defek-| | Kuidas
probleem? laheb? defektide tide pdhjused | | tagada jatku-

algpbhjused| |kdrvaldada? suutlikus?

Stoneridge Electronicsis on seda raamistikku kasutatud paljude erineva
raskuse voi temaatikaga projektide puhul. Isegi juhul, kui ei kasuta statistilise
andmeanalliiisi meetodeid, annab see mudel projektidele kindla struktuuri,
labipaistvuse ning lihtsustab tegevuste plaanimist, teostamist, lilevaatamist ja
hindamist.

Jargnevalt kirjeldatakse igal astmel lahendatavaid kisimusi ja peamisi
téévahendeid.
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Defineeri

=  Probleemi maaratlus: Millal? Mis? Kus? Kui palju / kui sageli? Kas
projekt vastab nduetele? Mju (rahaliselt)?

=  Eesmargi pustitus.

= Uldine protsessi kaart (SIPOC).

=  Projekti plaan.

=  Vajalikud ressursid: meeskond, aeg, raha.

= Lisainfo, mis on vajalik projektist arusaamiseks.

= Milliseid andmeid on vaja?

= Kuidas protsessi moota?

= Kas andmed on tdesed ja tdpsed?

= Milline on praegu protsessi suutlikkus?

Vahendid: detailne protsessi kaart, sisend-valjundmaatriks, riskide hindamine

(FMEA), mddteststeemide hindamine (MSA), suutvusindeksid.

Analiiusi
= Kas meil on tarvis vahendada variaablust v&i nihutada keskmist?
= Millised on defektide peamised algp&hjused?
= Milliste té6vahenditega algpdhjusi teada saada?
— graafilised toovahendid,
— statistilised t66vahendid,
- FMEA.
= Kas algpdhjus on tehniline véi peitub juhtimises?
Parenda
= Kuidas protsess paremaks muuta?
— FMEA abil,
— sisendid/muutujad vs spetsifikatsioon vs tegelik protsess,
— alternatiivsete lahenduste valjatéotamine,
— katsete kavandamine (DOE).
= Kuidas teada saada, et protsess muutus paremaks?
= Kas saame defektide péhjuste olemasolu vdi puudumist kinnitada,
“ltlitades” neid sisse ja valja?
Ohja
= Kuidas tagada lahenduste jarjepidevus nii, et protsessi ei tabaks
tagasikaik?
— robustsed lahendused (Poka-Yoke),
— ohjeplaan (Control Plan),
— ohjekaardid (SPC),
— standardiseerimine, dokumenteerimine.
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Oppetunnid

Negatiivsed nahtused, jareldused

Kuue Sigma kui metoodika pidev
esiletoomine
Probleemi tapne olemus ei ole teada

Asjad I&hevad paremaks, kui
lahendame mingi kiisimuse

Anname ulesande projektijuhile, kill
ta hakkama saab

Teostame projekti, pohjalikult
teemasse sivenemata

Liigne enesekindlus maaratlemisel,
millises seisus projekti teostamine on

Suhtumine Kuude Sigmasse kui
kaubamarki

Kirjandus

Positiivsed nahtused, jareldused

Parendusi tuleb teha, olenemata
projekti teostamise metoodikast
Definitsioon on tapne ja modtmist
véimaldav. Tuuakse valja vahe
soovitud ja tegeliku olukorra vahel
Projekt toetab selgelt ettevotte
eesmarke, saavutame rahalise sdastu
.Meister” jalgib regulaarselt projekti
teostamist ja toetab seda
Plaaniparane tegutsemine,

arenev projektiplaan

Esitlus muib projekti ja selle
teostamise tulemusi, aitab hinnata
tegevuste kulgu

Suhtumine Kuude Sigmasse kui
tédvahendite komplekti ja motteviisi
Probleemide algp6hjused on peaaegu
alati juhtimissuisteemis!
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STATISTIKA KVALITEEDI MOOTMINE SOTSIAALUURINGU
JA TOOJOU-UURINGU NAITEL

Merle Paats
Statistkaamet

Statistika kvaliteet on vaga oluline lisateave avaldatud andmete juures.
Kvaliteedi mdotmiseks on kasutusel mitmesuguseid kvaliteedinaitajaid ning
kvaliteedi kohta kaiv lisainfo vormistatakse sageli kvaliteediraportina. Euroopa
Liidu statistikaamet (Eurostat) on statistika kvaliteedi hindamiseks kokku
pannud kvaliteediraporti nduded. Selle tarvis tegutses t66grupp, kus anallilsiti
mitmete riikide kogemusi ning kasutatavaid kvaliteedinaitajaid. Koostatud
nduetes on kuus hindamist vajavat kvaliteedikomponenti:

= asjakohasus (relevance),

= tapsus (accuracy),

= ajakohasus ja digeaegsus (timeliness and punctuality),
= kattesaadavus ja selgus (accessibility and clarity),

= vorreldavus (comparibility),

= seostatavus (coherence).

Jargnevalt antakse lUhillevaade igast komponendist, naitlikustamiseks
kasutatakse valjavotteid Eesti t66jou-uuringu 2006 (Labour Force Survey —
LFS) ja Eesti sotsiaaluuringu 2006 (EU-SILC) vahekvaliteediraportitest.

Statistika kvaliteediraporti eesmark on anda tarbijale piisavalt infot statistika
produkti véi uuringu kvaliteedi kohta.

Kvaliteediraport koosneb eespool loetletud kuue kvaliteedikomponendi
pohjalikust kirjeldusest. Raporti koostamiseks on vélja antud ka kasiraamat.
Kuna erinevate uuringute kvaliteediraportites tuleb voib-olla keskenduda
erinevatele komponentidele, on iga uuringu dokumentatsioonis kvaliteedi-
raporti péhi, millele tuginetakse kvaliteediraporti koostamisel.

Kvaliteediraporti esitamine on riigi statistikaametile sama kohustuslik kui
andmete edastamine. Niisiis esitavad kdigi likmesriikide statistikaametid kdigi
Eurostati koordineeritavate uuringute kohta kokkulepitud ajal kvaliteediraporti,
mis on koostatud etteantud reeglite jargi.

1. kvaliteedikomponent — asjakohasus naitab andmete vastavust tarbijate
vajadustele. Statistika tootmisel peab Idhtuma pdhimdttest: kogu vajaminev
statistika peab olema toodetud ning kogu toodetud statistika peab olema
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vajalik. Seega tuleb statistika tootmisel arvestada nii olemasolevate kui ka
potentsiaalsete tarbijate vajadusi. Samal ajal tuleb silmas pidada, et ei
kogutaks dubleerivat statistikat ning mittevajalikku statistikat.

Selle kvaliteedikomponendi hindamiseks on raportis kirjeldatud iga konkreetse
uuringu:

= tarbijad,

= tarbijate vajadused,

= tarbijate rahulolu,

= planeeritavad muudatused lahtuvalt tarbijate vajadustest.

Naiteks on Eesti t60jou-uuringu 2006 kvaliteediraportis kirjeldatud nii
kohalikud kui ka Euroopa tarbijad, nende vajadused ning see, millisele
dokumentatsioonile andmete kogumisel tuginetakse.

2. kvaliteedikomponent — tapsus naitab statistiliste hinnangute vastavust
tegelikkusele. See, kui lahedal on uuringu pohjal leitud vaartus tbesele
vaartusele, oleneb vigade arvust, aga vead on uuringutes paratamatud.
Jarelikult tuleb neid vigu hinnata ning need hinnangud naitavad ka uuringu
kvaliteeti.

Statistilistes uuringutes eristatakse kahte tlilpi vigu:

= valikuvead,
= vead, mis ei olene valikust.

Valikuviga tekib ainult valikuuringutes, sest hinnangute aluseks on seal ainult
osa vaadeldud objektide andmed. Kodik Statistikaameti korraldatavad sotsiaal-
uuringud, sh Eesti t66jou-uuring ja Eesti sotsiaaluuring on valikuuringud.
Valikuviga hinnatakse jargmiste naitajate abil:

= hinnangu standardviga,

= suhteline standardviga,

= usaldusvahemik.

Valikust olenematuid vigu péhjustavad mitmesugused tegurid. Esmalt vdivad
vead olla juba loendis, seejarel vdib vigu tekkida valimiobjektide
maaratlemisel ja valikul. Suur osa nendest vigadest on médtmisvead andmete
kogumisel. M&6tmisvead sotsiaaluuringutes tulenevad:

= kisitleja isikuparast,

= vastaja isikupérast,

= vaaritimoistmisest voi eelarvamustest,

= hooletusest vbi ebaaususest.
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Ldpuks vdib tekkida vigu ka andmete td6tlemisel.

Kvaliteediraportis on hinnatud tapsust mitmete naitajate kaudu. Naiteks on
Eesti sotsiaaluuringu kvaliteediraportis selle komponendi kirjeldamiseks
jargmised punktid.

a. Valimi disain, selle kirjeldus ning kaalumise kirjeldus

b. Valikuvead, standardvead ja efektiivse valimi suurus

Selle uuringu kvaliteediraportis on kodigi peamiste naitajate standardvead.

Kuna nende Uhikud on samad, mis naitajatel endil, saab neid andmeid
kasutada ka usaldusvahemiku leidmisel.

Tabel 1 Sotsiaaluuringu peamised néitajad koos standardveaga, 2006

Naitaja Vaartus Standard-
viga
Suhtelise vaesuse piir: liheliikmeline leibkond, krooni 34 153 406
Suhtelise vaesuse piir: 2 taiskasvanu ja 2 lapsega 71720 852
leibkond, krooni
Suhtelise vaesuse maar parast sotsiaalseid siirdeid: 18,3 0,6
Kokku, %
Suhtelise vaesuse maar parast sotsiaalseid siirdeid: M, % 16,3 0,6
Suhtelise vaesuse maar péarast sotsiaalseid siirdeid: N, % 20,0 0,7
Suhtelise vaesuse maar parast sotsiaalseid siirdeid: 20,1 1,1
0-17 kokku, %
Suhtelise vaesuse maar parast sotsiaalseid siirdeid: 16,0 0,6
18-64 kokku, %
Suhtelise vaesuse maar parast sotsiaalseid siirdeid: 15,2 0,7
18-64 M, %
Suhtelise vaesuse maar parast sotsiaalseid siirdeid: 16,7 0,7
18-64 N, %
Suhtelise vaesuse maar parast sotsiaalseid siirdeid: 25,1 1,7
65+ kokku, %
Suhtelise vaesuse maar parast sotsiaalseid siirdeid: 65+ M, % 13,7 1,8
Suhtelise vaesuse maar parast sotsiaalseid siirdeid: 65+ N, % 30,8 2,0
Suhtelise vaesuse siivik: Kokku, % 22,1 1,0
Suhtelise vaesuse sivik: M, % 26,5 1,5
Suhtelise vaesuse sulvik: N, % 20,1 1,0
Suhtelise vaesuse siivik: 0—17 kokku, % 27,8 2,0
Suhtelise vaesuse sivik: 18-64 kokku, % 27,8 1,4
Suhtelise vaesuse siivik: 18-64 M, % 29,1 1,7
Suhtelise vaesuse siivik: 18-64 N, % 25,6 1,5
Suhtelise vaesuse siivik: 65+ kokku, % 11,2 0,9
Suhtelise vaesuse slvik: 65+ M, % 10,7 1,7
Suhtelise vaesuse siivik: 65+ N, % 11,5 1,0

Allikas: EU-SILC 2006 in Estonia: Intermediate Quality Report.
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c. Vead, mis ei olene valikust

c.a. Loendivead

Tabel 2 Ulekaetuse péhjused sotsiaaluuringu valimi uues osas, 2006

Loendiviga Leibkondade arv Osatahtsus, %
Aadressisik on surnud 6 7,3
Aadressisik on Eestist lahkunud 56 68,3
Aadressisik on institutsioonilises asutuses 19 23,2
Aadressisik on uuringusse juba kaasatud 1 1,2
KOKKU 82 100,0

Allikas: EU-SILC 2006 in Estonia: Intermediate Quality Report.

c.b. Mobdtmisvead ehk kisitlemisel tehtud vead ja nende
tapsustamine

Tabel 3 Kiisitlemisel tehtud vead ja nende tapsustamise vajadus
sotsiaaluuringus, 2006

Veatllp Arv Tagasihelistamist
ndudvate vigade
osatéahtsus

Ei ole selgitatud olukorra eripara 1178 28

Kusitleja on teinud vea ja ei ole seda 556 46

parandanud

Selgitus ei kirjelda olukorda piisavalt 451 26

Andmete kodeerimiseks on kirjeldus ebapiisav 167 63

Algus- ja I6puaeg on valesti margitud 38 74

Kasutatud on kategooriat “muu”, kuigi sobiv 250 12

vastusevariant on olemas

Viga on ilmnenud hilisemate kontrollide kdaigus 1 408 15

Kusitleja ei ole kiisimusest aru saanud 520 30

Kusitleja on teinud sisestusvea 442 17

Vead, mis ei ole seotud kusitlejaga 644 97

KOKKU 5654 34

Allikas: EU-SILC 2006 in Estonia: Intermediate Quality Report.

c.c. Vastamismaar ehk uuringust valja langenud leibkondade vi
leibkonnaliikmete hulk

d. Andmete kogumise viis

e. Intervjuu kestus

3. kvaliteedikomponent — ajakohasus ja Oigeaegsus naitab hinnangute
avaldamiseni kulunud aega ning avaldamise ajagraafikust kinnipidamist.
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Komponendi mélemat poolt hinnatakse eraldi:

= ajakohasust hinnatakse selle jargi, kui pikk oli pAevades véi kuudes
ajavahemik uuringuperioodi I16pust kuni esialgsete voi 16plike
andmete avaldamiseni;

= digeaegsust hinnatakse selle jargi, mil maaral langevad kokku
avaldamiskalender ja tegelik avaldamisaeg. Selle mddtmise
eelduseks on avaldamiskalendri olemasolu.

Kvaliteediraportis on ajatabel, kus on perioodide jargi andmete kogumise ja
avaldamise aeg. Peale selle selgitatakse kvaliteediraportis avaldamise
hilinemise pbhjuseid ning ajagraafikust kinnipidamise meetmeid.

Naiteks on Eesti t00jou-uuringu 2006 kvaliteediraportis ajakava andmete
edastamise kohta Eurostatile.

Tabel 4 To66jou-uuringu 2006 andmete edastamise ajakava

Kvartal Andmete kogumise Edastamine Andmete esmane
algus Eurostatile avaldamine

| 02/01/2006 28/06/2006 23/05/2006

Il 03/04/2006 13/09/2006 23/08/2006

11 03/07/2006 20/12/2006 22/11/2006

\Y 02/10/2006 23/03/2007 23/02/2007

Allikas: LFS 2006: Quality Report.

4. kvaliteedikomponent — kattesaadavus ja selgus naitab statistika
kasutamise vdimalusi tarbija jaoks: Uhelt poolt andmete kattesaamise lihtsust
ja teisalt andmete arusaadavust.

Kattesaadavust hinnatakse selle jargi, millised on andmetele ligipdasu
tingimused:
=  kuhu peab tarbija p66rduma;

= kuidas saab tarbija esitada tellimust66d, kui kaua seda taidetakse ja
kui palju see maksab;

= milliseid andmeid on vdimalik saada: milliseid makroandmed ja
mikroandmed;

= kuidas kiusitud andmed edastatakse: paberil, elektrooniliselt.

Selgust hinnatakse selle jargi, kas koos andmetega esitatakse ka selgitav
info:

= kirjeldused, metaandmed,

= jllustratiivne materjal,

= Jisainfo andmete kvaliteedi kohta,

= lisaabi ja juhendamine andmete kasutamisel.
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Kvaliteediraportites kirjeldatakse avaldatavaid publikatsioone, hinnangute
kattesaamise tingimusi, lisainfo olemasolu ja tarbijate juhendamist ning ka
vbéimalikke arengusuundi nimetatud komponendi parendamisel.

Naiteks on Eesti t60jou-uuringu 2006 kvaliteediraportis selle komponendi
puhul jargmised andmed.

a. Avaldatavate publikatsioonide nimekiri

4.1 Publikatsioonide nimekiri ja avaldamise sagedus
1. Eesti Statistika Kuukiri: | kvartali andmed — nr 4 (ilmub mai I6pus);
Il kvartali andmed — nr 7 (ilmub augusti 18pus) ...

Allikas: LFS 2006: Quality Report.

b. Avaldatud andmetele ligipaasu tingimused

4.2 Andmetele ligipaasu tingimused

T66j6u-uuringu hinnangud on tarbijatele kattesaadavad kell 9.00 pressiteate
avaldamise paeval. Pressiteade edastatakse koigile tarbijatele, ka meediale
vastavalt soovile kas faksi voi meili teel. Samal ajal avaldatakse ka tabelid
avalikus andmebaasis veebilehel www.stat.ee ...

Allikas: LFS 2006: Quality Report.

c. Lisainfo uuringu avaldatud andmete kohta

4.3 Lisainfo andmete juurde

Lihikene uuringu kirjeldus (~10 Ik) on lisatud aastakogumikku , Té6turg”. See
IGhililevaade koosneb jargmistest osadest:

1. Uuringu ajalugu

2. Maisted

3. Valimi disain

4. Andmete kogumine, sisestamine ja kodeerimine

5. Mittevastamine ja kaalumine

6. Kvaliteedinaitajad: standardviga, peamiste hinnangute usaldusvahemikud
7. Andmete vdrreldavus: metoodika muutused

Anonliiimsete andmebaaside kasutajatele lisatakse pdhjalik andmete
kirjeldus. Selles on ka andmebaasi kasutamise juhised, andmete kirjeldused,
klassifikaatorid, kiisimustikud ja kisitleja juhend. Statistikaamet on abiks
andmebaasi kasutamisel ja vastab kodikidele seda puudutavatele kiisimustele.

Allikas: LFS 2006: Quality Report.
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d. Tarbijate juhendamise véimalused andmete kasutamisel

4.4 Tarbijatele pakutav lisaabi

Statistikaamet pakub erinevaid teenuseid statistika tarbijatele — teenused
teabekeskuses, tellimustdod, pressiteated, avalik andmebaas jms. Valja on
tootatud teenusstandardid ...

Allikas: LFS 2006: Quality Report.

e. Vdimalused komponendi parendamiseks

5. kvaliteedikomponent — vdrreldavus naitab vbéimalikkust vorrelda erinevate
aastate, piirkondade vo6i valdkondade statistikat. Vérreldavust takistavad
eelkdige metoodika erinevused ja seda nii riikide kui ka aastate vordlemisel.

Seetbttu on kvaliteediraportites esitatud peamised definitsioonid ning
kirjeldatud korvalekaldeid etteantud definitsioonidest ja metoodikast.

6. kvaliteedikomponent — seostatavus naitab eri allikatest parinevate
andmete vdrreldavust. Eri allikatest (registritest, uuringutest jm) parit statistika
ei pruugi olla taielikult seostatav, kuna vdib pdhineda erinevatel kasitlustel,
klassifikaatoritel ja meetoditel.

Kvaliteediraportis on uuringu tulemusi vdrreldud teiste andmeallikatega: teiste
uuringutega, administratiivse statistikaga, sh registritega. Voérdlused on tehtud
peamiste naitajate kohta ning kui on ilmnenud suured erinevused eri allikate
vahel, siis on kvaliteediraportis selgitatud pdhjusi.

Tabel 5 Pusikaubad leibkonnas Eesti sotsiaaluuringu (ESU 2006) ja
Leibkonna eelarve uuringu (LEU 2006) jargi
(% leibkondadest)

Pisikaup ESU LEU
Telefon (sh mobiil) 94,5 95,1
Televiisor 97,7 95,4
Pesumasin 86,3 82,6
Auto 48,2 48,1
Arvuti 48,1 451

Allikas: EU-SILC 2006 in Estonia: Intermediate Quality Report.
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Kokkuvote

=  Statistika kvaliteedi hindamiseks on koostatud kasiraamat ning
raportite péhjad, mis tuginevad kuuele kvaliteedikomponendile.

=  Kuvaliteediraporti esitamine on samavoérd kohustuslik kui andmete
edastamine.

= Uuringukeskne kvaliteediraport ei pruugi kull sisaldada koiki
kvaliteedikomponente, kuid on koostatud kdikides riikides samade
reeglite jargi.

= Kvaliteediraport on tarbijatele kattesaadav.
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KVALITEEDIJUHTIMINE STATISTIKAAMETIS

Remi Prual
Statistikaamet

Sissejuhatus

Statistikaametis on kasutusel kaks teineteist tdiendavat juhtimisraamistikku —
Euroopa statistika tegevusjuhis (European Statistics Code of Practice — CoP)
ja EFQMi taiuslikkuse mudel. Kaesolevas artiklis tutvustatakse mdlema
raamistiku pdhimotete juurutamiseks seni Statistikaametis korraldatud tege-
vusi, samuti antakse lihililevaade kvaliteedijuhtimise pdhimdtete rakenda-
misega seotud arendusprojektidest ning Statistikaameti 2008.-2011. aasta
strateegiaperioodiks tehtud plaanidest.

Euroopa statistika tegevusjuhise
(European Statistics Code of Practice) juurutamine

Tegevusjuhis tugineb 15 pohimdttele (lahemalt tutvustas neid Kari Djerf).
Valitsemis- ja statistikaasutused Euroopa Liidus kohustuvad jargima
tegevusjuhises toodud po&himétteid ning perioodiliselt kontrollima nende
rakendamist, kasutades selleks iga 15 pdhimdtte kohta esitatud heade tavade
naitajaid kui lahtepunkti (European ... 2005).

Euroopa Néukogu Kkiitis tegevusjuhise heaks 2005. aasta juunis. Pérast selle
vastuvotmist korraldati Euroopa statistikaststeemis (ESS) juhise pdhimotete
ja naitajate alusel ulatuslik enesehindamine. Tulemustest tehti kokkuvote
Majandus- ja Sotsiaalkomiteele edastatud Eurostati aruandes 2006. aasta
mais.

Enesehindamise tédiendamiseks ja siivendamiseks korraldati ELi liikmesriikide
ja EFTA riikide (kokku 31 riigi) statistikaametis ning Eurostatis vastastikune
hindamine ajavahemiku 2006—2008 kohta. Selle kdigus kasitleti institutsio-
naalset keskkonda ja andmete levitamist (juhise pohimétted 1-6 ja 15) ning
iga statistikaameti koordineerimistilesannet oma statistikaslisteemis. Vastas-
tikust hindamist juhtis Eurostat ning vdeti meetmeid, et tagada véimalikult
Uhesugune kasitlusviis, mis hélmas ka hindamisstandardeid. Vastastikune
hindamine aitas kaasa juhise rakendamisele, kuna hélmas tarbijate rahulolu
uuringut ning peamisi riikide ja Euroopa tasandi sidusriihmi.

Uks oluline vastastikuse hindamise tulemus oli ilmnenud puuduste
korvaldamiseks parendustegevuste planeerimine. Statistikaametil Gnnestus
2006. aasta I6pus see tegevus Uhildada Statistikaameti 2008.-2011. aasta
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strateegia koostamisega, nii said kdik parendustegevused endale konkreetse
korraldaja ja ajastatud tegevusplaani. Parendustegevused olid muuhulgas:

= statistikaseaduse tdiendamine,

=  mitmeaastase statistikaprogrammi valjatddtamine,

= riiklike andmekogude taiendav kasutuselevdtt statistika tootmiseks,

= sunniraha protseduuri valjaté6tamine,

= ressursside ja statistikaprogrammi selgem seostamine,

=  EFQMIi taiuslikkuse mudeli rakendamine,

= organisatsioonisisese kvaliteedikoolituse valjatddtamine ja koolituse
kaivitamine,

= protsesse, meetodeid ja tooteid puudutava info tédiendav ja
slisteemne dokumenteerimine,

= metaandmete sisteemi standardne arendamine.

2008. aasta veebruariks koostasid tegevusjuhist rakendavad organisatsioonid
Eurostatile vaheraporti parendustegevuste elluviimise kohta. Sellel hetkel
pidas Statistikaamet tehtud plaanidest ja ajakavast kinni.

Martsis 2008 votsid Euroopa Parlament ja Néukogu vastu otsuse Euroopa
statistika haldamise nduandekogu loomise kohta. Néuandekogu ei ole veel
ametlikult moodustatud, kuid tema peamine llesanne on anda igal aastal aru
selle kohta, kuidas Eurostat ja ESS juhiseid jargivad.

Kvaliteediraamistiku edasine Uhtlustamine ESSis hdlmab statistikaprogrammi
komitees 2001. aastal vastu vbetud ESSi kvaliteedideklaratsiooni
rakendamiseks antud soovituste |8bivaatamist ja ESSi kvaliteedijuhiste
ajakohastamist, vottes arvesse kvaliteedipdhimétteid puudutavaid kogemusi,
mis saadi vastastikuse hindamise kaigus.

Jargmine vastastikune hindamine on kavas korraldada jargmise viie aasta
jooksul Euroopa statistika haldamise nduandekogu soovituse alusel eelkdige
tegevusjuhise kohaldamisala kohta ning kasitledes tulusid ja kulusid.

EFQMi taiuslikkuse mudeli juurutamine

2006. aasta detsembris liitus Statistikaamet Eesti juhtimiskvaliteedi auhinna
baastasandi  tunnustusskeemiga “Edasiplrgiv  organisatsioon”,  mille
rakendamist juhib Eesti Kvaliteeditihing (EKU). Statistikaameti peamine
eesmark oli hinnata organisatsiooni Uldtuntud Euroopa juhtimiskvaliteedi
organisatsiooni EFQMi taiuslikkuse mudeli alusel, parendada juhtimiskvaliteeti
ja tdiendada 2008.—2011. aasta strateegiat (Prual 2007).
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Taiuslikkuse mudel on soovituslik raamistik organisatsioonide juhtimis-
kvaliteedi parendamiseks, mille to6tas valia EFQM ehk endise nimega
European Foundation for Quality Management 1991. aastal ja mille eesmark
on saavutada tohusa juhtimisega kdikide organisatsiooni tegevuses osalejate
rahulolu kasv (The EFQM ... 2008).

Statistikaametis EFQMi taiuslikkuse mudeli kasutuselevdtmise peamiseks
pohjuseks voib pidada Eurostati soovitusi. Eelmise sajandi |6puaastatel ja
selle sajandi algusaastatel kais Eurostati juures koos kvaliteedi juhtgrupp
(Leadership Group (LEG) on Quality), kuhu Rootsi statistikaameti tootaja Lars
Lybergi juhtimisel kuulus 16 inimest erinevatest Euroopa statistika-
organisatsioonidest. To0grupi 9 kohtumise tulemusel valmisid muuhulgas ka
Eurostati kvaliteedideklaratsioon ning ettepanekud ja soovitused Euroopa
statistikaslisteemi toimivuse ja toodete kvaliteedi parandamiseks. Organi-
satsiooni toimivuse ja juhtimiskvaliteedi arendamiseks soovitati kasutada
EFQMi taiuslikkuse mudelit voi sellega sarnaseid mudeleid, mis on sobivad
tootmisega tegelevatele organisatsioonile.

Vajadus tervikliku kvaliteedijuhtimise raamistiku rakendamise jarele ilmnes ka
2006. aasta novembris Statistikaametis viibinud ESSi tegevusjuhise
ekspertide jareldustest.

,Edasiplrgiv organisatsioon” (vbrdne EFQMi Committed to Excellence (C2E)
tasandiga) on Eesti juhtimiskvaliteedi auhinna baastasand ning selle
tunnustusskeemi rakendamisega alustati 2006. aasta I6pus. Projekti juhib
Eesti Kvaliteedilihing, selle koostdOpartneriteks on Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium ning Ettevotluse Arendamise Sihtasutus, kes
on huvitatud tervikliku kvaliteedijuhtimise p&himébtete levikust Eestis.

Statistikaameti juhtkond otsustas projektiga lituda mitmel p&hjusel:

= sooviti saada realistlik Ulevaade Statistikaameti juhtimiskvaliteedi
headest kiilgedest ja puudustest, mis tuleb Uletada;

= aastateks 2008-2011 koostatav strateegia vajas sisendeid,;

= EFQMi taiuslikkuse mudeli kiisimustikule vastates kirjeldati
Statistikaameti tegevusi (nt eestvedamine ja planeerimine, t66
peamiste huvigruppidega, finantspoliitika jne);

= Eesti juhtimiskvaliteedi auhind pdhineb taielikult EFQMi taiuslikkuse
mudeli tunnustusskeemidel ja ,Edasiptirgiv organisatsioon” vastab
taielikult EFQMi C2E tasandile;

= projekti elluviimise raames saab tuge asjatundlikult organisatsioonilt

ja inimestelt, kes on kvaliteedijuhtimise edendamisega Eestis
tegelenud aastaid.
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2007. aasta alguses vastati enesehindamise kisimustikule ning hindamis-
grupp sobnastas enesehindamisel ilmnenud puuduste pdéhjal parendus-
tegevused, mis jarjestati nende mdju ja organisatsiooni suutlikkuse jargi. Kolm
prioriteetide maaramisel enim punkte kogunud tegevust tuli Statistikaametis
ellu viia 2007. aasta maiks, st enesehindamisele jargnenud kolme kuu jooksul.
Selle tarvis koostati detailsem tegevusplaan, kus kirjeldati iga tegevuse
korraldajat, olulisust, Iahenemisviisi, rakendatust jne.

Véljavalitud parendustegevused olid jargmised.

1. Strateegia valjatootamise protsessi kirjeldamine

Parendustegevuse tingis vajadus

=  kdrvaldada strateegiaga seotud puudused, mis ilmnesid
enesehindamisel,

= tdotada strateegia valja planeeritult, Iabipaistvalt ja kdigile
arusaadavalt.

Lisaks parendustegevusele algas parast EFQMi mudeli péhjal toimunud
enesehindamist ulatuslikum planeerimissisteemi (levaatamine ja Umber-
korraldamine.

2. Vaatluste planeerimise ja tdhtaegadega taidetud tooplaani koostamise
kirjeldamine, kirjelduste jargi tegutsemine ja té6plaani koostamine

Parendustegevuse tingis vajadus

=  |uua Uhtne tdoplaan,

=  Kirjeldada statistika tootmise operatiivplaneerimine ja statistika
tootmine.

3. Statistika tootmise to6plaani tdhtaegadest kinnipidamise jélgimine
IT-rakenduse “Korraldaja” abil

Parendustegevuse tingis vajadus

= jalgida tootmise alamtegevuste tahtaegadest kinnipidamist,
=  markida kdigile nahtavalt, millisel kuupaeval on tegevus sooritatud,
= informeerida t6tajaid tahtaegadest mittekinnipidamisest,

= kasitleda sisteemselt liidestevaheliste probleemide vai konfliktide
ennetamist ja lahendamist.

28. mail 2007 killastas Statistikaametit Eneken Ulmas EKUst, kes hindas
edasiplirgiva organisatsiooni projekti jaoks valja valitud tegevuste elluviimise
edukust intervjuude pdhjal. Hindamise tulemusel selgus, et Statistikaamet
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vastab EKU ja EFQMi maératud kriteeriumitele. 21. juunil 2007 andis EKU
Statistikaametile (le tunnistuse “Edasipiirgiv organisatsioon” ja samavaarse
EFQMi tunnistuse “Committed to Excellence”. Tunnistused kehtivad kaks
aastat.

Edasipirgiva organisatsiooni tunnistus tdhendab, et Statistikaamet on asutus,
kes

= tahab oma toimivust pidevalt ile vaadata ja vajadusel parendada,
= suudab leida oma vigu ja lahendusi nende kdrvaldamiseks,
= suudab parendustegevust ellu viia.

CoPi ja EFQMi raamistik taiustavad liksteist

Euroopa statistika tegevusjuhise ja EFQMi taiuslikkuse mudeli sisu
anallilisides naeme, et need kattuvad osaliselt. Siiski on need raamistikud
erineva suunitlusega ja seetéttu pigem taiendavad Uksteist. Kui taiuslikkuse
mudel po6drab rohkem téhelepanu juhtimiskvaliteedile, organisatsiooni
Ulesehitusele ja tarbijate vajadustele, siis tegevusjuhis on marksa enam
keskendunud institutsionaalsele keskkonnale ja toodete kvaliteedile.

Joonis 1 CoPi, EFQMi ja DatQAMi raamistik

Kasutajate
Juhtimissiisteemid Statistilised
ja eestvedamine tooted
| T DatQAM
: : Tootmis-
Tugiprotsessid ST EsRe
.|.
Institutsionaalne
keskkond / CoP

Toodete ja tootmisprotsesside kvaliteedi hindamise meetodid ja vahendid on
Eurostati eestvedamisel koondatud ka uhtsesse kasiraamatusse DatQAM
(Data Quality Assessment Methods and Tools — Andmekvaliteedi Hindamise
Meetodid ja Tooriistad). Rohkem infot Eurostati juhendmaterjalide kohta voib
leida Eurostati kvaliteedilehelt (Eurostat ... 2001)..
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Jargnevalt kasitletakse kvaliteedijuhtimise pohimdtete rakendamisega seotud
arendusprojekte, millega Statistikaametis on viimastel aastatel tegeldud.

Protsessid

Euroopa statistika tegevusjuhisel ja EFQMi taiuslikkuse mudelil pShineva
enesehindamise tulemusel saadi kinnitust seisukohale, et Statistikaameti
protsesside, meetodite ja muu teadmuse kirjeldamisel ning haldamisel
kasutatav Iahenemisviis pole piisavalt siisteemne. Sellest tingituna ei olnud ka
lidestevaheliste probleemide v&i konfliktide ennetamismeetmed piisavad ning
aeg-ajalt tuli kokku puutuda korduma kippuvate probleemidega. Vaja oli seda
ebameeldivat olukorda muuta ning varskendada protsesside ja teadmuse
kasitlemist.

Joonisel 2 olev pohiprotsessi kirjeldus koostati 2007. aastal teostatud
Statistikaameti infoststeemi strateegilise anallusi projekti raames. Otseseks
sisendiks oli Uus-Meremaa statistikaameti p&hiprotsessi kirjeldus, mille on
peamise protsesside kirjeldamise sisendina kasutusele vétnud ka UNECE
(UN Economic Commission for Europe — URO Euroopa Majanduskomisjon).
Selle komisjoni eestvedamisel riikide vahel Uhtlustatud ja edasiarendatud
pdhiprotsessi kirjelduse valmimiseni laheb veel aega. Kindlasti tuleb seejarel
uuendusi vorrelda Statistikaameti pohiprotsessi kirjeldusega ning vajaduse
korral sellesse muudatused teha.

Jargmise olulise sammuna on aastatel 2008-2009 plaanis Statistikaameti
pohiprotsessi ja tugiprotsesside kirjeldused detailsemaks muuta ning maarata
vastutuspiirid ja otsustamisdiguse.

Planeerimine

Uhe tdsise puudusena ilmnes EFQMi taiuslikkuse mudelil p&hineval
enesehindamisel ndrk seos strateegia ja mitmesuguse planeerimise vahel.
Selle puuduse eemaldamiseks kirjeldati projekti ,Edasipiirgiv organisatsioon®
raames Statistikaameti strateegia valjatdétamise protsess, peale selle algas
ka ulatuslikum planeerimissiisteemi Ulevaatamine ja Umberkorraldamine. See
seisnes strateegilise ja operatiivplaneerimise ajaliste ja sisuliste seoste
kaardistamises ning kogu planeerimisprotsessi kuni poolteist aastat ettepoole
toomises. Selgemaks muutus strateegia koostamisse kogu organisatsiooni
kaasamise vdimalus, selgemaks muutusid ka seosed strateegia, tootmise
operatiivplaneerimise, arendustdtdde ja finantsplaneerimise vahel. Jargmine
tahtis ettevdotmine on tootepdhise kuluarvestuse siisteemi rakendamine
aastatel 2008—2009.
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Joonis 2 Pohiprotsessi tegevused Statistikaametis
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Personalijuhtimine

Euroopa statistika tegevusjuhisest ja EFQMi taiuslikkuse mudelist 1ahtuva
enesehindamiste tulemusel saadi ka kinnitust teadmisele, et personalipoliitika
on vaid osaliselt valja to6tatud ning et tootajate oskuste maaratlemiseks ja
arendamiseks puudub sisteemne |dhenemisviis. Tanaseks on Statistika-
ametis tootajate vajaduste ja arvamuste valjaselgitamiseks korraldatud kaks
rahulolu-uuringut (2006 ja 2008), mille abil on hangitud arendusideid ja
saadud tagasisidet toimunud arengute kohta.

Kahe uuringu vahepeal on personalijuhtimise alal méndagi markimisvaarset
ara tehtud. Uhtse metoodika jérgi on korraldatud ametikohtade hindamine,
mille tulemusel on uuendatud td6ilesannete kirjeldusi ja atesteerimisndudeid
ning moodustatud t66 sisul pdhineva ametikohtade punktiarvestuse alusel
palgaklassid. Samuti on uuesti kirjeldatud ja taaskaivitatud arenguvestluste ja
tulemustasude sisteem. Varasemast toimivale koolitussiisteemile lisaks on
osaliselt valmis ja kasutusel ka uus labimdeldum varbamissiisteem ja
arenguslsteem.

Hetkel kasutusel olevaid tasustamis-, tunnustamis-, varbamis-, karjaari-
juhtimis- ja koolituspdhimétteid ning nende rakendusjuhendeid on plaanis
ajakohastada 2009. aastal.

Andmete kogumine

Andmete (kui statistika tootmise sisendi) kvaliteedi oluline eeldus on peale
korraliku planeerimise ja klientide vajadustega arvestamise ka andmeesitajate
nimekirjade kvaliteet. See omakorda soltub palju Statistikaametis oleva
majandusiiksuste statistilise registri kvaliteedist, mille regulaarseks
jalgimiseks oli 2008. aastal plaanis juurutada registriandmete korraline
monitooring ja vastavate kvaliteediraportite koostamine.

Teine kogumisega seotud oluline naitaja on kontakt andmeesitajaga, mille
hindamiseks tootati 2007. aastal vélja kisitlejate t66 kvaliteedi mdodtmise
meetodid (eelnevalt kasutati juba tagasisidekirjasid ja olid olemas
testkliendid). Pidevalt jalgitakse ka andmeesitaja klienditoe t66d ning andmete
laekumist — erilise tahelepanu all on uue elektroonilise andmeedastuskanali
eSTAT kaudu laekuvate aruannete maar.

Tootmine

Hetkel on kasil Uhtlustatud tootmisststeemi Unistat projekt, mille teostamise
tulemusel plaanitakse viia erineva statistika tootmiseks vajalik andmete
toétlemine Uhtsesse rakendusse. Unistati platvorm avab ka uue susteemse
véimaluse statistika kvaliteediraportite juurutamiseks, mida seni koostatakse
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vaid nendele vaatlustele, mille puhul on see otseselt ndutav méne seaduse
alusel.

Rohkem ja tdpsemat teavet andmete kogumise ning tootmise kvaliteedi kohta
leiab Ene-Margit Tiidu, Kai Kaarna ja Merle Paatsi artiklitest.

Levitamine

Esmane riikliku statistika levitamise kanal on Statistikaameti veebilehel asuv
statistika andmebaas, mille kvaliteedi hindamiseks jalgitakse andmebaasis
olevaid tabeleid, naitajate kogust, samuti statistika tdpsustamist ja vigade
parandamist.

Info andmete avaldamise kohta on veebilehe avaldamiskalendris, millest
k6rvalekaldu~miste jalgimine vdimaldab hinnata avaldamise kvaliteedi-
kriteeriumi ,,Oigeaegsus” taitmist.

Statistikaamet pakub statistikatarbijale mitmesuguseid teisigi statistika levi
alaseid teenuseid — teabenduete taitmine, tellimustood, vdimalus tellida
pressiteateid, statistikavaljaandeid, konsultatsioonid Euroopa Liidu riikide
statistika kattesaadavuse kohta, andmesubjektile tema andmetega tutvumise
véimaldamine, andmeesitaja klienditugi. Iga teenuse kohta on vormistatud
teenusstandard, millest statistikatarbija saab teada, millist teenust
Statistikaamet pakub, kui kiiresti antakse vastus, millistel tingimustel on
vbéimalik saada statistilist infot ja mida tehakse siis, kui tingimusi ei taideta.
Teenusstandardite rakendamise peamine eesmark on saada klientide
arvamusi ja tagasisidet, mille podhjal parandatakse teeninduskvaliteeti
(Teenusstandardid ... 2008).

Statistikaametis jalgitakse ka pressiteadete kajastamist ja valjaannete mudiki,
samuti tarbijakoolitustel osalemist. Oma tdoétajate puhul hinnatakse ette-
kannete pidamist ja anallditiliste artiklite ilmumist.

Regulaarselt kogutakse tagasisidet turundus-, maine-, tarbijakaitumis-,
rahulolu- ja tootearenduse uuringutega.

Infotehnoloogia

Infotehnoloogial on vaga oluline roll tdnapaeva Uhiskonnas, eriti on seda
tunda suurte andmemahtude t66tlemisega tegelevas organisatsioonis.
Statistikaametis korraldati valispartneriga koostéds 2007. aastal infostisteemi
strateegiline analtits, mille tulemusel anti soovitusi parendustegevusteks.

Praegu vdib Oelda, et Statistikaamet jargib kindlaid turvalisuse ja
slisteemiarenduse standardeid. Jargmisteks aastateks on paika pandud
tegevusplaan koikide infotehnoloogiaga seotud teenuste standardse
kirjeldamise ja rakendamise kohta.
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Rahvusvaheline koost66

Statistikaamet osaleb regulaarselt erinevates Eurostati todgruppides (sh
statistika kvaliteedi toogrupis) ja koostdéovorgustikes, mille kohta voib
tapsemat infot leida Kari Djerfi artiklist. Peale selle korraldatakse aktiivselt
Balti riikide koostdokohtumisi, kus vahetatakse kogemusi ja ndustatakse
Uksteist.

Plaanitavad arendused
Andmete kogumise alal on jargmistel aastatel plaanis:

= |uua majanduslksuste statistilise registri pidamise kasiraamat;
= Juua kisitluslaboratoorium;

= teha andmeduhilduvusanallls, leidmaks véimalusi kogutavate
naitajate hulka vdhendamiseks;

= anallusida eri vaatlustega kogutavate andmete ristkasutuse
voimalusi;

=  votta kasutusele isiku-uuringute valitddde jalgimise ja juhtimise
slisteem;

= mo&o6ta aruannete taitmise aega;

= modota kogutud andmetes tehtud paranduste maara.

Statistikaameti pdhi- ja tugiprotsessi igati toetava metaandmebaasi
arendamisel on jargmistel aastatel plaanis:

= uuendada metaandmete kirjeldamiseks kasutatavat raamistikku;
= (ihtlustada moistete kasutamist statistikatoodetes;

= koostada kogutavate ja avaldatavate naitajate loetelu;

= taiustada metoodikakirjeldusi.

Kvaliteedijuhtimise  pohimodtete levitamiseks ja laiema kasutamise
saavutamiseks Statistikaametis on jargmistel aastatel plaanis:

= slsteemselt korrastada ja uuendada erinevaid protsesse
puudutavaid juhendeid;

= regulaarselt korraldada uute to6tajate kvaliteedikoolitusi;

=  korvaldada enesehindamiste kaigus ilmnenud puudused
(kdike korraga ei joua!);

=  valja t66tada ja juurutada juhtimisinfo (sh strateegia mdddikute)
kogumise, esitlemise ja jalgimise slsteem;

= |uua Statistikandukogu.
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Kokkuvote

Eesti Statistikaseltsi 20. konverentsi teemat ,Kvaliteedistatistika ja statistika
kvaliteet” silmas pidades on hea meel tddeda, et Statistikaamet (kui peamine
riikliku statistika tootja Eestis) kasutab ka oma tdhususe jalgimiseks
regulaarselt statistikat, olgu naiteks nimetatud lUlevaated andmete kogumisest,
tootmisest, tarbijate tagasisidest, td6tajate rahulolust ja palgatasemest.
Loodetavasti annab Statistikaamet sellega inimestele ja organisatsioonidele
eeskuju, kuidas tugineda otsuste vastuvotmisel konkreetsetele faktidele ja
usaldusvaarsele statistikale, ning julgustab neid seda tegema.
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STATISTIKU JA KVALITEEDISPETSIALISTI VOIMALUSED
KUJUNDADA ORGANISATSIOONE

Baldur Kubo
AS Resta, Eesti Kvaliteedilihing

Alustuseks suur aitdh professor Ene-Margit Tiidule, kelle energia ja inimestele
keskenduv soe juhtimisstiil on olnud artikli autorile eeskujuks nii matemaatilise
statistika Opingutel kui ka inimeste ja organisatsioonide juhtimisel ning
ndustamisel. Aitdh Tonu Médlsile, kes juhendaja, juhi ning suure R-tdhega
Rakendusmatemaatikuna aitas autoril mdista statistiku rolli digete kiisimuste
kiisimisel ja organisatsiooni hoiakute kujundamisel. Tanu neile veendutakse
Uha rohkem, et iga vahva teooria puhul peab olema ka praktiline rakendus ja
harjumus pidevalt kiisida: aga milleks see hea on?

See artikkel poleks kuhjuvate t6dde taustal valmis saanud ilma Statistikaameti
teabe ja levi talituse juhataja Aira Veelma sara ja toetuseta. Suur tanu talle.

Kui 2008. aasta kevadel avanes vbimalus raakida Eesti Statistikaseltsi ja Eesti
Kvaliteedilihingu korraldatud konverentsil millestki, mis oleks oluline, oli
pikemata selge, et tuleb seostada juhtimine, anallils ja inimene. Nii saigi
vaatenurgaks meie — statistikute ja kvaliteedispetsialistide — kujundav roll,
juhtimisteooria ning rakendused.

Artiklis kasitletud juhtimisteooria Appreciative Inquiry (Hindav Uuring),
positiivse psiihholoogia ja inimaju toimimispdhimétete kokkutoomise taga on
autori keskkooliaegne unistus: ,Tahan minna dppima matemaatikat ja info-
tehnoloogiat, sest neid td6riistu on vdimalik rakendada igal pool. Naiteks véiks
olla huvitav té6koht Leningradi aju-uuringute instituut, sest seal &pitakse
tundma inimest.”

Miks tasub Sul, kes Sa professionaalina tegeled numbrite v&i protsessidega,
méelda organisatsiooni kujundamisele ja emotsioonidele? Akki piisab faktide
véaljatoomisest ja las teised vaatavad, mida nad nendega pihta hakkavad. Ega
ma statistikuna ei hakka ju ometi numbreid vddnama. Reaalsus on selline,
nagu ta on, minu asi on raporteerida!

Siinkohal voib meelde tuletada statistikakursustest katseplaneerimist ja
kvaliteediharidusest Kuue Sigma filosoofiat. Uks esimesi statistikutele ja
kvaliteedispetsialistidele dpetatavaid kiisimusi on: mida ma pean médtma, et
protsess oleks juhitav?

Peale selle uuringu tellija pdhilised kiisimused: Kus me oleme? Kuidas me siia
saime? Mis hakkab toimuma, kui praegune protsess jatkub sellisena? Mis on
oluline, et juhtida siisteemi soovitud suunas? Kas see, kuidas ma olukorrast
aru saan, Uhtib sellega, kuidas uuringu tegija sellest aru saab?
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Ikka ja jalle on huviorbiidis mdistmine, juhtimine, protsessi kujundamine ja
vastutus selle eest, mida moodta, kuidas moota.

See on veel moistetav, aga emotsioonid, milleks neid numbrite juurde vaja
on?

Mdétle tagasi kooliajale ja tuleta meelde oma esimest viit. Mille eest Sa selle
said? Mida Sa sellest jareldasid? Kas olid selle lile uhke?

Samamoodi méjutab protsessi tagasiside neid, kes protsessi on kujundanud
vbi selles osalevad. Soovitud tulemuste nagemine rédmustab ja eba-
onnestumine kurvastab, vihastab. Eesmark on aga 0&ppida, areneda ja
arendada. Siit kiuisimus: mis kiirendab inimeste ja organisatsioonide dppimist
paremini, piits vdi praanik?

Jargnevalt tuleb juttu inimesest, dnnelikkuse uuringutest ja juhtimisteooriast.
Loodetavasti leiab lugeja siit enda jaoks vajalikku ja viidatud allikatest pénevat
lugemist.

Neuroteadus

Tanu neuroteadusele on Opitud uut inimese malu olemusest ja seosest
tahelepanuga, naiteks mdistma selliseid ajutegevuse pdhimdtteid nagu aju
vBime avastada vigu (tajuda erinevusi ootuste ja tegelikkuse vahel).

Huvitav eestikeelne lugemisvara, mis seostab ajutegevust inimeste
kaitumisega ja juhtimisega, on naiteks ajakirja Director 2006. aasta
oktoobrinumbris ilmunud David Rocki ja Jeffrey Schwartzi artikkel ,Juhtimise
neuroteadus” (Rock, Schwartz 2006). Artikli tutvustus kdlab selliselt: “Miks on
nii raske muuta enda ja teiste kaitumist? Isegi siis, kui sa oled kdik justkui
ratsionaalselt ara seletanud, miks ja kuidas. Selgub aga, et viimase
kahekiimne aasta jooksul on tehtud murrangulisi avastusi aju-uuringute alal.
Juhtimistreener David Rock ja pslhhiaatriateadlane Jeffrey Schwartz
radgivad, kuidas need aitavad sul organisatsioonilisi muudatusi ellu viia.”
(ibid.)

Positiivne psiihholoogia
See teadusharu uurib:

= millised faktorid (valised ja sisemised) teevad inimesed dnnelikuks;
= millised faktorid méjutavad kdige pusivamalt dnnelikkuse taset;
=  millistest meetoditest on abi

(vt ajakirjast American Psychologist lUlevaadet positiivse

psiihholoogia arengust ja Kliiniliste uuringute jareldusi
(Seligman a.o. 2005: 410-421)).
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Inimese dnnelikkust mdjutavad jargmised (valised) faktorid:

= ela arenenud majandusega demokraatlikus riigis (vs. vaeses
diktatuuririigis);

= abiellumine (tugev efekt, aga pohjuse-tagajarje seos pole tdestatud);

= negatiivsete sindmuste ja emotsioonide valtimine (m6ddukas mdju);

=  mitmekesise sotsiaalse vorgustiku arendamine (selge mdju, aga
pdhjuslikkus pole téestatud);

= usk (mdddukas mdju).

Sisemised dnnelikkuse suurendamise meetodid, millel on kdige tugevam
kestev moju:

=  votmetugevuste testimine elustiiliks (vt VIA 24 test) — Kliinilise
uuringu pdhjal andis see meetod kuue kuu jooksul kdige suurema
onnelikkuse tdusu. Katses osalejate dnnelikkuse tase tbusis ja sailis;

=  tanulikkus — tanukirja kirjutamine ja kohaletoimetamine;

= kolm dnnestumist (three blessings) — igal dhtul kolme 6nnestumise
uleskirjutamine.

Huvitavat lugemist positiivse psiihholoogia teemal leiab nii raamatupoest kui
ka veebist.

Eesti keeles on 2008. aastal ilmunud Martin E. P. Seligmani raamat
,Ehe dnn” (Seligman 2008). On olemas veebisait vastava teooria ja
tooriistadega, ka vétmetugevuste testiga VIA24 enda tundmadppimiseks
(http://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/).

Juhtimisteooria Appreciative Inquiry (Al)

Al on juhtimisteooria teadmistepdhise Uhiskonna organisatsioonide arenda-
miseks. Teabelhiskond vajab inimesekeskset lahenemist, sest tootlik jud on
inimene.
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Al toob endaga kaasa vaatenurga muutuse juhtimistegevuses (Cooperrider,
Srivastva 1987).

Senine probleemide Appreciative Inquiry
lahendamine

“Tunnetatud vajadus” Tunnustamine
Probleemi leidmine Parima olemasoleva

vaartustamine

Pohjuste analtils Ettekujutus sellest, mis voiks olla

Lahendusvariantide anallis Dialoog selle Ule, mis peaks
olema

Tegevuste planeerimine (ravi) Uuendamine — see, mis tuleb

Eeldus: organiseerimine on Eeldus: organiseerimine on pdnev

lahendamist vajava probleemiga vdimalus tulemuse saavutamiseks

tegelemine

Al olulisemad seisukohad:

=  See, mida teame, méjutab meie saatust. Muutus algab niipea, kui
esitame kiisimuse.

=  Sigav muutus tuleneb tulevikuvisiooni muutusest.

= Mida positiivsem on klsimus, seda tugevam ja kestvam on tekkiv
muutus.

Soovitav on lugeda Al aluseid selgitavat artiklit ja tutvuda Al veebisaidiga,
kuhu koondatakse pdnevaid teooriakasitlusi ja naiteid, kuidas Al-le omast
lahenemisviisi on edukalt rakendatud. Vaadeldakse seda, kuidas Al kujundab
muutusi sotsiaalsetes siisteemides, millised on Al viis alusteooriat (vt Bushe
2005; Appreciative ... 2008; Cooperrider, Srivastva 1987).

Kvaliteeditooriihmas osalemise kasulikkuse tunnetamine

Uheks rakendusnaiteks organisatsiooni arendamise véimalustest on Eesti
kutsedppeasutuse téotajate seas korraldatud uuringu tulemused. Juhtidelt ja
tootajatelt kusiti hinnangut, millist kasu nad said oma organisatsiooni
arendamises kaasal6omisest.

See naide peaks aitama genereerida ideid, kuidas organisatsioonide
kujundamise p&himétteid rakendada.
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Joonis 1 Eesti kutsedppeasutuste juhtide ja to6tajate hinnangud
kvaliteeditooriihmas osalemise tulemustele, 2007

Tekkis selgem
arusaamine toimuvast

Sain teadmisi
kvaliteediteemadest

Tekkis stisteemne
nagemus koolist

Sain uusi kogemusi
Sain motivatsiooni
tegutsemiseks

Tajusin kvaliteediteemade
olulisust

Tajun oma
t6610iku paremini

Sain kaasata
tootajaid

Positiivne rihmat66
kogemus

i %

[ Juhtkonnalige ] Tootaja

Juhtkonna puhul oli esiplaanil kvaliteediteemade olulisuse tunnetamine,
to6tajate kaasamine, toimuvast selgema arusaama tekkimine, té6tajate puhul
vbimalus naha organisatsioonis toimuvat slsteemselt, motivatsioon
tegutsemiseks ja oma t6018igu téahtsuse parem tunnetamine (Lind 2007).

Kokkuvote

Miks on organisatsiooni arendamine oluline? Enda hoiaku juhtimine on
vbimalus areneda isiksusena, olla keskkonnasdbralik, vahendades
emotsionaalset reostust, ja aidata lemmikorganisatsioonidel kiiremini &ppida.

Selles artiklis esitatud kasitluse teoreetiline alus on Appreciative Inquiry (Al),
positiivne psuhholoogia ja neuroteadus.
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Rakendused

Organisatsiooni arendamine on vdimalus areneda isiksusena.
Kvaliteedijuhtimine kujundab organisatsiooni slisteemsemaks, sest
inimestel jaab tulekahjude kustutamise asemel aega métlemiseks ja
planeerimiseks. Kiireneb inimeste kui isiksuste areng.

Tehke organisatsioonikilastusi. Organisatsiooni juhtimise uurimine
paneb mdtlema, mida saab 6ppida ja mida jagada — sliveneb enda
arengutaseme ja arengutrendi mdistmine.

Osalege kvaliteedikonkurssidel valishindajana, kvaliteeditiimis. Juhid,
kasutage nii hindaja kui ka hinnatava rollis olemist inimestele
arenguvdimaluse andmiseks — nad toovad oma rahulolu
organisatsiooni.

Lodge aktiivselt kaasa seltsides, klubides ja muudes kolmanda
sektori ettevotmistes. See rikastab teie sotsiaalset vorgustikku.
Seligmani uurimuste pdhjal on meie suhtlusvorgustiku rikkus ks
valine dnnelikkuse suurendamise faktor, mis arendab loovust,
saavutusvdimet ja usku endasse ehk sisemisi dnnelikkuse
suurendamise faktoreid.

Naiteks on statistikutel ja kvaliteedispetsialistidel Eestis sellised suhtlus-
vbimalused:

Eesti Statistikaselts (http://www.ms.ut.ee/ess/index.html),
ISO klubi (http://www.iso.eelisoklubi/),
Eesti Kvaliteedilihing (http://www.eaq.ee/),

kvaliteet@lists.ut.ee ja statistika@lists.ut.ee.

Statistikutel, kvaliteedispetsialistidel, juhtidel on véimalik leida ja ergutada
organisatsioonides peituvat potentsiaali, teha teekond eesmargi poole sama
nauditavaks kui paralejdudmine. Teine véimalus on otsida I6putult probleeme
ning muuta enda ja kolleegide elu tdeliseks piinaks.

Edu organisatsiooni hoiakute kujundamisel!
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KROONIKA 2007

TU matemaatilise statistika instituudis kaitstud doktorité6d

19. jaanuaril 2007
Margus Pihlak. Approximation of multivariate distribution functions

Doctor philosophiae (PhD) kraadi saamiseks matemaatilise statistika
erialal

Juhendaja: professor Ténu Kollo, Tartu Ulikool B
Oponendid: professor Albert Satorra, Pompeu F:g'bra Ulikool, Barcelona;
professor Ivan Zezula, P. J. Safariki Ulikool, KoSice

Juhusliku vektori jaotuse lahendamisel tuuakse tavaliselt seos, mis esitab
uuritava keeruka tihedusfunktsiooni teise lihtsama tihedusfunktsiooni kaudu.
Selle 166 eesmark on todtada vala meetod jaotusfunktsioonide
lahendamiseks. Nlldisaegne mitmemddtmeline statistika baseerub maatriks-
algebral. Seetdttu on margatav osa vaitekirjast piihendatud maatriksalgebra
uuematele tulemustele. Algselt esitatakse t66s maatriksalgebra pdhilised
tulemused ning tahistused, mida kasutatakse. Kdige olulisemad kasutatavad
mdisted on vec-operaator, kommutatsioonimaatriks, otsekorrutis ja maatriks-
tuletis, mis antakse koos omadustega. Seejarel esitatakse uus maatriks-
operatsioon, mida nimetatakse maatriksintegraaliks. Maatriksintegraali
defineeritakse kui maatrikstuletise p&ordoperatsiooni. Osutub, et maatriks-
integraali leidmisel saab kasutada maatriksite tahtkorrutist, maatriks-
operatsiooni, mille defineeris E. MacRae 1974. aastal. Jargnevalt antakse
Ulevaade tihedusfunktsioonide Iahendamisest Taylori rea abil. Parast seda
rakendatakse maatriksintegraali, leidmaks tihedusfunktsioonide vahelisest
seosest vastavate jaotusfunkisioonide vahelist seost. Saadud tulemusi
kasutatakse suvalise kahemddtmelise jaotusfunktsiooni esitamiseks kahe-
mddtmelise normaaljaotuse jaotusfunktsiooni kaudu. Meetodit rakendatakse
puu korguse ja rinnasdiameetri Uhisjaotuse lahendamisel kahemddtmelise
normaaljaotuse baasil leitud rittaarendusega. Vaitekirja viimane peatiikk
kasitleb tundmatu jaotuse lahendamist koopulate abil. Vorreldakse
Kolmogorov-Smirnovi testiga Taylori rea arendamisel saadud uut meetodit ja
koopulate abil saadud lahendeid. Selgub, et Taylori rea arendus annab
parema lahendi, olles aga tédmahukam. Samas tuleb réhutada, et meetod on
Uldine ega vaja eelinformatsiooni lahendite klassi valikuks, mis on vajalik
koopulatega lahendamise puhul.
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13. martsil 2007
Ene Kaarik. Handling dropouts in repeated measurements using
copulas

Doctor philosophiae (PhD) kraadi saamiseks matemaatilise statistika
erialal

Juhendaja: emeriitprofessor Ene-Margit Tiit, Tartu Ulikool
Oponendid: professor Esa Laara, Oulu Ulikool;
dotsent Ebu Tamm, Tallinna Tehnikaiilikool

Puuduvate vaartustega andmete anallisimiseks on valja t66tatud terve rida
meetodeid, kuid samas pole olemas Uhtegi, mida vdiks pidada universaalseks
ja parimaks. Selles t66s on vaatluse all linkade taitmine ehk imputeerimine,
mis on eriti oluline praktilistes lilesannetes vaikeste valimite korral. Ulesande
lahendamisel lahtutakse tinglikust jaotusest, eeldades, et mddtmiste ajalugu
on teada. See oleks pdhimdtteliselt parim kasitlusviis, kuid nduab Uhisjaotuse
leidmist. Probleem on selles, et tuntud mitmemddtmelised jaotused ei pruugi
sobida Uhisjaotuse kirjeldamiseks, seeparast on selles t66s vdetud kasutusele
koopulad, mis on t66 peamine uudsus. Koopula on funktsioon, mis (ihendab
marginaaljaotused Uhisjaotuseks. Kasutades koopulat, saame eraldi hinnata
marginaaljaotusi ja seejarel maarata Uhisjaotuse, arvestades seoste
struktuuri. ToOs selgitatakse kdigepealt puuduvate andmete tlipoloogiat,
esitatakse lUhillevaade tuntumatest andmeliinkade kasitlusmeetoditest ja
formuleeritakse imputeerimislilesanne. Jargnevalt esitatakse koopulate
teooria pdhimdisted, sealjuures kasitletakse poéhjalikumalt Gaussi koopulat,
mis on edasise t60 aluseks. Tutvustatakse kordusmddtmiste seostestruktuure
ja esitatakse korrelatsioonimaatriksi lahutus, mille pdhjal tuletatakse Gaussi
koopulat aluseks véttes tinglikul keskvaartusel baseeruv imputeerimisvalem ja
selle Uldistus suvaliste marginaaljaotuste jaoks. Simuleerimiseksperimendid
naitasid, et esitatud koopulate metoodika on sobiv andmeliinkade taitmiseks
vaikese valimi korral.
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20. juunil 2007
Artur Sepp. Affine Models in Mathematical Finance: an Analytical
Approach

Doctor philosophiae (PhD) kraadi saamiseks matemaatilise statistika
erialal

Juhendajad: professor Kalev Pirna, Tartu Ulikool;
dotsent Raul Kangro, Tartu Ulikool

Oponendid: professor Esko Valkeila, Helsingi Tehnikaiilikool;
professor Andi Kivinukk, Tallinna Ulikool

Vaitekiri on plihendatud mitmete praktikas Ules kerkinud finantsmatemaatika
probleemide lahendamisele:

1. Kuidas ehitada aktivahinna mudel, mis votab arvesse hinna ja selle
volatiilsuse juhuslikku kaitumist, sealhulgas véimalikke hiippeid, ning aktiva-
omaniku véimalikku laostumist?

2. Kuidas leida erinevate optsioonide &ige hind?

Vaadeldavate optsioonide alusvaraks voéib olla aktivahind, aktivahinna
realiseerunud volatiilsus ning aktivaomaniku laostumise sindmus. Selliste
optsioonidega kaubeldakse reaalselt turul ja jarelikult on otstarbekas valja
arendada Uhtne metoodika nende hindamiseks. Esimese Ulesande lahenda-
miseks on t66s valja pakutud kahe faktoriga afiinne mudel, kus esimeseks
faktoriks on aktivahind ning teiseks faktoriks aktivahinna volatiilsus.
Matemaatilises méttes on tegemist kahest stohhastilisest diferentsiaal-
vérrandist koosneva susteemiga, kuhu on lilitatud ka hinna ja volatiilsuse
hipped ning juhuslik laostumishiipe. Teise probleemi lahendamiseks on vélja
toéotatud robustsed lahendusmeetodid, mis tuginevad Fourier' ning Laplace'i
teisendustele. Kullaltki Gldistel tingimustel on &nnestunud tuletada mitme-
suguste optsioonide hinna valemid ilmutatud kujul, mida finantsmatemaatikas
juhtub vérdlemisi harva. T66 tédhtsaim panus on Uldine anallitiline kasitlus
optsioonide hindamisprobleemi lahendamisest afiinse mudeli korral.
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21. detsembril 2007
Kaja Sostra. Restriction Estimator for Domains

Doctor philosophiae (PhD) kraadi saamiseks matemaatilise statistika
erialal

Juhendaja: dotsent Imbi Traat, Tartu Ulikool B
Oponendid: professor Risto Lehtonen, Helsingi Ulikool;
dotsent Ebu Tamm, Tallinna Tehnikaiilikool

Vaitekirja pohiteema on osakogumite hinnangute kooskdlalisuse ehk
Uhilduvuse probleem. T66 pdhieesmargid on 1) tuletada osakogumite
hinnangud, mis rahuldaksid teadaolevaid kitsendusi modnede lihtsate, kuid
praktikas oluliste olukordade puhul ja oleksid teatud hinnangute klassi jaoks
optimaalsed; 2) tuletada dispersiooni ja kovariatsiooni valemid hinnangute
jaoks; 3) testida ja illustreerida teoreetilisi tulemusi simuleerimiseksperi-
mentidega. Nende eesmarkide lahendamiseks rakendatakse Knottneruse
2003. aastal valjapakutud (ldist kitsendustega hinnangut osakogumite
hindamise Ulesandele. Tuletatakse osakogumite jaoks kitsendustega
hinnangud ning nende dispersioonide ja kovariatsioonide avaldised. Saadud
osakogumite hinnangud on dispersiooni méttes parimad vdimalikud kaoigi
osakogumite hinnangute hulgas, mis baseeruvad samadel esialgsetel
hinnangutel ja rahuldavad samu kitsendusi. T60s vaadeldakse summeeruvus-
kitsendust — osakogumite kogusummad peavad summeeruma Uldkogumi
kogusummaks. Valemid tuletatakse kolme juhu jaoks: lildkogumi kogusumma
on teada, on hinnatud, on hinnatud, aga tinglikult fikseeritud. Simuleerimis-
eksperiment kinnitas t60s esitatud teoreetilisi tulemusi. Ka asiimptootilised
valemid toimisid hoolimata kullaltki vaikesest valimimahust hasti. T66 tahtsaim
panus on uudsete summeeruvuskitsendust rahuldavate osakogumite
hinnangute tuletamine. Kitsendusega hinnangutel on mitmed head omadused:
Uhilduvus, suurem tapsus vorreldes esialgsete hinnangutega, praktiline
rakendatavus.
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TU matemaatilise statistika instituudis kaitstud
magistritood

Matemaatilise statistika eriala (6ppekava 4+2)

1. Marina Haldna. Ruumilised kovariatsioonistruktuurid ja nende
kasutamine vee kvaliteedinaitajate modelleerimisel.
Juhendajad T. Mdls, M. Méls

2. Anet Tomberg. Portfelliriskide hindamine aktsiate portfelli naitel.
Juhendaja T. Kollo

Matemaatilise statistika eriala (6ppekava 3+2)

1. Helle Kilgi. Nihutatud mitmemddtmeline asimmeetriline Laplace’i
jaotus.
Juhendaja T. Kollo

Finants- ja kindlustusmatemaatika eriala (6ppekava 4+2)

1. Killi Koov. Liikluskindlustuse tariifid kindlustusseltsile.
Juhendaja T. Kollo

Finants- ja kindlustusmatemaatika eriala (6ppekava 3+2)

1. Jelena Frolova. Lineaarsed struktuurvérrandid ja nende
kasutamine kahepoolse turu modelleerimisel.
Juhendaja K. Parna

2. Taavi Tamkivi. Aktsiahindade ja -kaivete Uhisjaotuste
modelleerimine ning tulevaste hindade ennustamine.
Juhendaja T. Kollo
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TU matemaatilise statistika instituudis kaitstud
bakalaureusetood matemaatilise statistika erialal

Oppekava 4+2

1.

2.

Marje Johanson. Perioodilise koodi restaureerimine.
Juhendaja J. Lember

Erika Lelumees. Siindimuse diinaamika Eestis vorreldes
naaberriikidega ja vaade tulevikku.
Juhendaja M. Vahi

Oppekava 3+2

1.

Katrin Jaaksoo. Logistilise regressiooni kasutamine
borsikauplemise uurimisel.
Juhendaja K. Parna

. Kadri Jugandi. Suremustéendosuste hindamine.

Juhendaja T. Kollo

. Rain Kirjanen. Orderi eluea uuring.

Juhendaja K. Parna

. Karin Kukk. Eesti kolmanda samba pensionifondid ja nende

riskinaitajad.
Juhendaja T. Kollo
Priit Kérner. Sagedustabelite anallis vaikese valimi korral

Tallinna prostituutide HIV-uuringu naitel.
Juhendaja K. Fischer

Karin Kiittis. Sissetuleku suurus ja struktuur erinevates
leibkonnatttpides 2000-2004.
Juhendaja E. Kaarik

Anna Leontjeva. Toéenadosuslik valikuuring 2004. aasta
perearstikeskuste majandusaruande naitel.
Juhendaja N. Lepik

. Helen Luts. Kooskdlastatistik kapa.

Juhendaja M. Mdls

. Moonika Parts. Tartus sissekirjutuseta elavate tudengite arvu ja

motivatsiooni hinnang.
Juhendaja E.-M. Tiit

10. Jekaterina Prostakova. Mittevastamine ja selle

kompenseerimine.
Juhendaja N. Lepik
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kristiina Puustusmaa. Kohvijoomise lUhiajaline mdju vaimsetele
vbimetele: randomiseeritud uuringu anallls.
Juhendaja K. Fischer

Mait Raag. Sissejuhatus varjatud Markovi ahelatesse.
Juhendaja J. Lember

Kersti Roosimae. Kvantitatiivsed meetodid turu-uuringutes.
Juhendaja E. Kaarik

Stella Sarapuu. Tervisehoiutoétajate tunnipalga valikuuringu
valjatddtamine.

Juhendaja N. Lepik

Keiu Sopp. Uute liikmete lisandumine leibkondadesse ja
eemalviibivate, kuid leibkonnaga majanduslikult seotud
leibkonnaliikmete arvukus (2000—2005).

Juhendaja E.-M. Tiit

Anastassia Zegulova. Solventsus |l baasprintsiibid ja riskipdhise
lahenemise pohimotted.
Juhendaja M. Kaarik

Reele Viirmaa. Statistikaameti tarbijakusitluse tulemuste anallis.

Juhendaja E.-M. Tiit

Konkursipreemiad, riiklikud preemiad

Professor Tonu Kollo — Eesti Vabariigi teaduspreemia
tappisteaduste alal uurimuste tstkli ,Mitmem&dtmelised
maatrikstehnikal pdhinevad statistikamudelid® eest.
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8. Tartu rahvusvaheline mitmemdotmelise statistika konverents
ja 6. fikseeritud marginaalidega mitmemoo6tmeliste jaotuste
konverents

26.—29. juunil 2007 Tartus, Liivi tn 2, Tartu Ulikooli matemaatika-
informaatikateaduskonna uues majas.

See on iga 4 aasta tagant toimuv Eesti statistikute suuriritus, millest seekord
vottis osa 100 inimest, nende hulgas 62 valisteadlast 20 riigist: Leedust
10 osavétjat, USAst 6 osavétjat, Saksamaalt 6 osavétjat, Rootsist 4 osavétjat,
Hispaaniast 4 osavdtjat, Kanadast, Belgiast, Poolast, Latist igathest 3 osa-
vétjat, Uhendkuningriigist, ltaaliast, Austriast, Sveitsist, Soomest, Kreekast,
TSehhist igathest 2 osavédtjat jne. Konverentsil tehti 76 ettekannet, millest 16
olid TU teadlastelt ja kraadidppuritelt. Tellitud esinejad olid M. Srivastava
(Kanada), N. Balakrishnan (Kanada), S. Andresson (USA), L. Bondesson
(Rootsi), C. Genest (Kanada), P. Jupp (Uhendkuningriik), N. Kolev (Brasiilia),
M. Periman (USA) ja L. Ruschendorf (Saksamaa).

Konverentsil kasitleti mitmemddtmelisi jaotusi, varjatud juhuslikke struktuure,
tehiséppe kisimusi, finants- ja kindlustusmatemaatika mudeleid ning statistika
rakendusi paljudel aladel. Erilise tahelepanu all olid koopulad, mis on
tanapéeval vaga levinud vahend tunnustevaheliste seoste kirjeldamisel. Sel
puhul jagatakse Uhisjaotuse uurimine kaheks etapiks, kus esmalt hinnatakse
marginaaljaotusi ning seejarel leitakse sobiv funktsioon (koopula), mis seob
marginaalajaotused kokku mitmemddétmeliseks Uhisjaotuseks. Konverentsi
kohta vt ldhemalt http://www.ms.ut.ee/tartu07/.

Konverentsi korraldas TU matemaatilise statistika instituut (MSI) koostdds
Eesti Statistikaseltsiga. Korraldustoimkonna esimees oli professor Kalev
Parna, programmikomitee esimees professor Dietrich von Rosen (Rootsi),
programmikomitee aseesimees professor Tonu Kollo ja konverentsi sekretar
doktorant Ants Kaasik. Peale nimetatute osalesid konverentsi korraldamisel
veel 15 MSI to6tajat ja doktoranti: Ene Kaarik, Imbi Traat, Anne Selart, Mare
Vahi, Natalja Lepik, Ene Tiit, Anu Roos, Meelis Kaarik, Mihhail Juhkam, Mart
Mols, Elvi Ehasalu, Karolin Toompere, Helle Kilgi, Juri Lember, Margus
Pihlak.

Konverentsi sotsiaalprogrammi raames viidi kilalised Peipsi aarde, tutvuma
vene vanausuliste kultuuriga, ning eesti rabamaastikule.

Konverentsi sponsorid olid AS Hansa Elukindlustus ja SAS Instituut OU.
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Eesti Statistikaseltsi lildkoosolek

Eesti Statistikaseltsi 20. konverentsile Tallinnas Rahvusraamatukogus jérgnes
samas 16. aprillil 2008 Eesti Statistikaseltsi Gldkoosolek. Koosolekut juhatas
seltsi president Kalev Parna.

Paevakorras oli:
1) juhatuse aruanne eelmise aasta tegevuse kohta,
2) revisjonikomisjoni aruanne,
3) edasise tegevuse arutelu,
4) kohapeal algatatud kisimused.

1. Seltsi tegevusest aastal 2007 andis Ulevaate Kalev Parna. Olulisemateks
stindmusteks olid ESSi 19. konverents ,Statistiline kirjaoskus®, mis toimus
25.-26. jaanuaril 2007 Tallinna Ulikoolis (korraldajad Andi Kivinukk, Ebu
Tamm), ning 8. Tartu rahvusvaheline mitmemddtmelise statistika konverents
26.—29. juunil 2007, mis korraldati koos TU matemaatilise statistika
instituudiga. Toimus ka juhatuse koosolek (veebruaris 2007 Tartus), kus
arutati seltsi liikmelisuse ja kodulehe kiisimusi.

2. Kuulati ara ja kinnitati seltsi laekuri Kaia Philipsi finantsaruanne.

3. Arutati jargmiste konverentside voimalikke teemasid, (ihe teemana pakuti
valja ESSi konverents teemal ,Statistika eluteadustes”.

4. Otsustati valida seltsi revisjonikomisjoni Kristi Lehto. Otsustati tdsta seltsi
likmemaksu (100 krooni aastas, Ulidpilastel ja mittetddtavatel pensionaridel
25 krooni). Peeti otstarbekaks kehtestada jargmistel ESSi konverentsidel
mdddukas osavotutasu, asendamaks senist tasuta konverentside praktikat.
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Eesti Statistikaseltsi 20. konverents. Esineb Merle Paats
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